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一个真实电商订单系统的整体架构、业务流程及负载情况

石杉老哥重磅力作：《互联网java工程师面试突击》（第3季）【强烈推荐】：

全程真题驱动，精研Java面试中6大专题的高频考点，从面试官的角度剖析面试

（点击下方蓝字试听）

《互联网Java工程师面试突击》（第3季）

正文开始：

1、专栏主人公介绍

小猛：应届毕业Java工程师，刚刚通过校招进入一家互联网公司工作，一个职场新人，对很多技术都不是太熟悉，还

需要有资深的工程师带着，讲解系统业务和架构，同时安排和布置任务给他
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明哥：10年工作经验的Java架构师，常年在国内各个一线互联网公司工作，有丰富的互联网公司的核心系统的设计、

开发与运维经验，目前独立带领一个团队负责公司的订单系统，小猛就是他团队中的校招应届生，由他亲自带。

说明：这个专栏会从较为真实的职场环境出发，以两个主人公在工作中的一些对话作为核心的主体内容，带着大家去

熟悉一个电商订单系统的架构以及各种技术痛点。

然后会由主人公之一的明哥带着职场新人小猛去熟悉消息中间件技术，为他布置各种任务去完成系统中的一些架构优

化的工作。

相信这样的一种方式，会让大家学习起来更有代入感，而且更加有趣味性。

2、一个订单系统的业务流程

小猛从学校毕业后正式入职这家公司已经有1周了，在第一周里，主要是熟悉一下公司的开发环境、开发规范，跟团队

里的同事熟悉熟悉，参加一下公司统一为新人提供的入职培训，同时参加团队的一些会议，熟悉一下工作方式。

一周过后，小猛就要开始正式接手一些实际的开发任务了。今天团队leader明哥带着小猛找了一个小会议室，打算给

小猛进行为期几天的1对1培训

而培训的目的，主要是让小猛熟悉一下团队负责的订单系统的核心业务流程、整体架构设计以及当前系统面临的一些

技术上的难点和痛点。

明哥：小猛，今天我来给你讲讲咱们团队负责的订单系统的业务流程以及整体架构。

小猛：好的，明哥，没问题，我会仔细听做好笔记的。

接着明哥就开始在白板上一边画图，一边讲起公司订单系统的业务流程。

明哥：订单系统可以说是公司最核心的业务系统之一，因为用户要在公司的APP中购买商品，首先会在APP中浏览各种

各样的商品

接着就会将喜欢的商品加入到购物车中，然后下订单进行支付后就可以购买这些商品了，你看我下面画的这个图：
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所以在这个电商购物的流程中，订单系统是其中非常关键的一环，而我们团队就是负责整个订单系统的。

那订单系统在下订单这个核心的业务流程中，他自身的业务流程又是什么样的呢？

简单来说，当用户对购物车中选中的一批商品确认下单的时候，会先出来一个确认订单的界面

用户得先确认这个订单中的商品、价格、运费无误，而且在这个过程中可以选择是否要使用优惠券、促销活动的。

另外，用户还应该在这个界面中确认自己的快递方式，收件地址，是否要开发票以及发票的抬头是什么。

当用户完成这些信息确认之后，就可以确定下单。

此时我们的订单系统最核心的一个环节就出现了，就是要根据APP端传递过来的种种信息，完成订单的创建，此时需

要在数据库中创建对应的订单记录，整个过程，就像下面这个图一样：

接着当你正式确认下单之后，除了在数据库中创建这个订单之外，还会跳转到支付界面，让你通过选择好的支付方式

完成这个订单的支付

比如跳转到支付宝或者微信，让你在支付宝或者微信中完成支付，看我下面的图：
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在完成了支付之后，一般来说，支付宝或者微信之类的支付系统，会反过来回调我们的一个接口，通知我们本次支付

已经成功。

当我们收到支付成功的通知之后，就需要安排给用户进行配送发货。除此之外，我们的订单系统需要负责给用户发放

优惠券一类的东西。

因为一般电商APP都经常会做一些鼓励用户购买的活动，比如你购买之后送一些优惠券，下次购买可以抵用5块钱，或者给你发一个几

块钱的现金红包。

此外，还会给你发送一个push推送，通知你支付成功准备发货，这个推送很多时候是通过短信通知的。

我们看下面的图，在下面的图中就有支付完订单之后要做的一些事情：

明哥说到这里，休息了一下，问道：怎么样小猛，对上面说的订单系统的核心业务流程都搞明白了吗？

小猛：嗯嗯，差不多明白了，因为平时就经常会用一些电商APP去进行购物，所以对整个业务流程结合自己平时的使

用体验，还是很容易搞懂的。
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3、订单系统的非核心业务流程

明哥点点头：好的，看来上面的核心业务流程没什么问题了。但是一个订单系统可不光是这么简单的一些业务而已

实际上订单系统在运行的过程中可能会跟底层的营销系统、购物车系统、商品系统、配送系统等大量的系统进行复杂

的交互。当然，现在你不用一下子都搞的那么清楚，一步一步来。

现在给你讲讲订单系统在运行时的一些非核心业务流程。

首先订单系统在完成核心的下单业务流程之后，用户一定会查询自己的订单，那么订单系统务必要提供对应的订单查

询功能。

我们看下面的图，在这个图里画出了订单系统需要具备的一个功能模块

下单模块主要是用于创建订单，异步模块主要是在支付成功之后发优惠券、红包和推送，查询模块主要是提供订单的

查询。

另外，当用户查询到一个订单列表之后，有时肯定会因为各种原因想要退货，这个是不可避免的。

因此在订单系统中也得提供退货功能，在下面的图中我们加入退货模块。
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此外，订单系统除了自己要提供的功能模块之外，还需要跟公司以外的第三方公司的一些系统进行对接。

比如你想要查看订单的配送状态，那么就需要订单系统从第三方物流公司的系统中进行查询，才能让你看到。

因此在下面的图中，我们还得加入订单系统跟第三方系统的对接。

然后你应该知道，订单数据是一个公司的核心数据，很多时候公司内部的其他团队，比如大数据团队可能就需要获取

订单数据进行分析，然后提供交易数据报表给公司的高层领导去看。

所以下面的图里，我画出来了订单的数据库以及第三方团队需要获取订单数据的一个业务场景。
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最后就是在类似双11、秒杀等大促场景下，可能大量的用户会蹲点守在手机前，等待一些特价促销的商品开卖之后进

行抢购，此时可能会对订单系统会产生一个流量洪峰，甚至影响正常的一些下单功能。

因此对于订单系统，往往要提供一个专门用于抗双11、秒杀等活动的大促模块，专门用于处理特殊活动下的高并发下

单场景，这个模块也得加上：

讲到这里，明哥再次休息了一下，问道：
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怎么样小猛，订单系统包含的一些功能模块，核心业务流程，以及一些非核心的业务流程和功能模块，大体都了解清楚了吗？

这些东西可是重中之重，因为后续我们要对订单系统进行架构改造，需要引入包括MQ、Elasticsearch、分库分表等大

量的技术。

略微停顿了一下，明哥继续说道：当然，对你而言，我主要会安排你负责一部分基于MQ（消息中间件）技术的订单架

构改造，暂时不会让你涉及其他的一些技术。

而对于MQ技术，几乎在上面这张图里所有的功能模块，都需要用MQ技术进行一定的架构改造。

小猛：明哥，你放心，听你讲完这套订单系统的业务流程和整体架构之后，我觉得非常的有意思，而且基本全部都听

明白了，也一定会竭尽所能去学习MQ技术的相关知识，去做好我负责的那部分架构改造的！

明哥：好小伙子，态度很不错，但是可别高兴太早了，下面我来给你说说咱们的订单系统的线上环境的生产负载情

况。要知道，我们公司可是有一定的业务量的，系统的整体负载和压力可不小，要做好这个事，还是有一定的难度

的！

4、订单系统的真实生产负载情况

明哥：首先给你说一下，咱们公司是一个新兴的互联网公司，从创立到现在发展也没几年

但是在我们公司的这个垂直电商领域里，我们算是这个小领域的NO.1，做的非常不错。到目前为止，我们公司大概积

累的注册用户有几千万的数量。

当然，不是每个注册用户都会天天来逛你的APP。真的天天逛你的APP的，基本上得是死忠粉丝了。大部分人也就是每

隔几天会来APP里逛一逛，可能有时候会下一个订单。

所以现在根据统计来看，每天我们APP活跃的用户数量是一两百万的样子，这个其实也不算少了，虽说我们是创业公

司，但是也达到百万日活的体量了。然后每天新增的订单数量，目前大概是几十万的样子。

我估计随着公司发展，可能很快就会达到每日百万量级的订单数量，当然，在一些双11、618等大促活动的时候，我

们现在的订单系统就可以达到单日百万订单的量级了，所以我们的系统压力还是比较大的。

因此我们先在下面的图中加入订单系统当前每日的订单数量。
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再说说这个QPS，也就是系统每秒的查询数量，这个指标是说订单系统所有的核心以及非核心功能模块加起来，每秒

钟有多少请求量。

对我们来说，在往常每天的高峰期，大概最多会达到每秒2000左右的访问量，不算太大。

但是如果要是有那种特价商品限时秒杀的活动，那可能就会达到每秒1万以上的访问压力了。

因此我们继续在下面的图中，加入系统每秒的请求压力。

这就是我们这个订单系统的整体压力了，你可以看到，压力主要在两方面：

一方面是订单系统日益增长的数据量

一方面是在大促活动时每秒上万的访问压力

因此我们当前订单系统的整体架构是比较简单的，我们仅仅是让开发好的系统直接连接一台数据库服务器，所有的数据都是存储

在里面的。
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然后也是由这台数据库服务器去抗所有的访问压力，所以现在订单系统经常会在一些大促活动的时候出现不稳定的情况。

因为随着数据库中的订单数据越来越多，数据库的读写性能就会越来越差，尤其在大促活动高峰期的时候，数据库访

问压力剧增，读写性能会进一步下降，经常出现请求过慢，请求超时等问题。

所以，咱们团队的任务，就是要尽快在订单系统的架构中引入更多的技术，进行大量的架构优化，让我们的订单系统

逐步逐步的趋向于稳定。

小猛在听完明哥今天的讲解之后，认真的做了大量的笔记，打算今晚回家之后再反复消化，对系统的情况尽快熟悉了

解。

一想到自己刚毕业就可以进入一个创业型互联网公司的核心技术团队，对有挑战的一个系统去做大量的优化工作，让

系统变得越来越稳定，就觉得非常的兴奋和憧憬。

小猛对明哥说：放心吧老大，我一定会全力以赴的！
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