
1938 人次阅读 2019-10-18 07:00:00

首页

05 系统面临的现实问题：订单退款时经常流程失败，无法图文

详情 评论

系统面临的现实问题：
订单退款时经常流程失败，无法完成退款！

石杉老哥重磅力作：《互联网java工程师面试突击》（第3季）【强烈推荐】：

全程真题驱动，精研Java面试中6大专题的高频考点，从面试官的角度剖析面试

（点击下方蓝字试听）

《互联网Java工程师面试突击》（第3季）

1、想解决问题的小猛，大脑却一片空白

昨天明哥给小猛讲了互联网系统的用户使用情况以及负载之间的关系，还有系统负载造成的压力都是指的什么，真是让小猛打开眼界。
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小猛以前可从没考虑过，平时部署的系统、使用的数据库居然还有这些问题。

而且昨天明哥也给小猛指出了系统现在面临的第一个问题，就是支付成功之后的核心业务流程里混杂的子步骤太多了：

扣减库存、更新订单状态、更新积分、发优惠券、发红包、发送Push推送、通知仓储系统发货，等等一系列的事情要做。

这一连串的步骤有时候在系统高峰期压力大的时候，可能需要好几秒才能完成，让用户体验非常的不好。

小猛也回去想了很久，这个问题应该怎么解决呢？

暂时也没什么思路，毕竟自己经验还浅，大脑一片空白。算了，还是等着明哥给讲讲吧！

2、再次回顾一个复杂的订单支付流程

今天小猛刚一上班，厕所都来不及上，就被明哥给拽去了小会议室。接着明哥就要给小猛继续分析系统现在存在的一些问题。

小猛心想：必须得好好听啊！问题分析完之后，明哥就要给我派发开发任务了，到时候我做的事情都是用来解决这些技术问题的。

到了会议室，明哥立马就在小白板上唰唰的画出了订单支付过后的一系列流程，就在下面的图里

包含了扣减库存、更新订单状态、更新积分、发优惠券、发红包、发Push推送、通知仓储系统调度发货。

                        

小猛看着上面那个订单支付后的核心流程图，心里感叹道：真是复杂啊！

自己平时上网购物确实知道买东西付钱之后，电商平台上的商品库存会减少，而且还会给自己增加一些积分。积分多到一定程度，会员

等级会升级。

而且一般每次都会发放一些优惠券、红包抵用券之类的东西，并且再查看订单的时候，状态已经变更为待发货。

但是真到了自己去思考一个订单系统设计的时候，才发现这个购物真是一个非常复杂的流程。

3、对订单进行退款时需要干些什么？

接着明哥说：之前我们讲过，订单系统的第一个问题，就是支付之后的流程过于复杂，导致耗时太长，用户体验太差，这个是我们后续

一定会去优先解决的问题。

那么订购单系统的第二个问题，就是订单支付的反向过程，退款。
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小猛这时很奇怪的问：订单退款的时候都要干些什么啊？有什么问题呢？

明哥说：你想想，用户下一个订单，把钱付给平台之后，平台会给用户一系列的利好，比如发券、发积分、发红包。

为什么要给用户这么多好处？还不是因为你付钱给人家了？

小猛说：是的是的，这个世界是现实的，没有平白无故的爱，也没有平白无故的恨。

明哥接着说：那么在你申请退款之后，平台就会把之前你付给他的钱还给你了。

既然钱退给你了，人家根本就没得到你什么好处，这个时候还不得把之前给你的一些利好都收回来？比如优惠券、积分、红包之类的东

西。

所以，本质上订单退款应该是一个订单支付的逆向过程，也就是说他应该做如下一些事：

重新给商品增加库存

更新订单状态为“已完成”

减少你的积分

收回你的优惠券和红包

发送Push告诉你退款完成了

通知仓储系统取消发货

最重要的是，需要通过第三方支付系统把钱重新退还给你。

而且如果电商平台都已经给你发货了，你才申请退款，实际上你还得把收到的商品给人家快递回去，等他们收到了商品再把钱退还给

你。

当然，这里我们简单起见，就说商品还没发货这种情况吧。

明哥说着，就唰唰的在小白板上又画了一个图，这是退款的流程图。

                       

小猛一看，倒吸了一口凉气，心想，做个电商系统还真不容易啊！买东西退东西原来都这么复杂，有这么多的讲究！

4、小猛的灵光一闪：退款和支付不是有一样的问题吗？

这个时候小猛大脑突然灵光一闪，他说：明哥，那这个退款和支付不是有一样的问题吗？都是流程太长，子步骤过多，如果用户点击退

款之后要一下子执行这么多步骤，可能需要好几秒的时间，用户体验同样是很差的！
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明哥用满意的眼神看着小猛：真是没看错人，你这脑子就是灵活！没错，实际上这个订单的退款也有同样的一个问题，就是步骤太多太

耗时，一起执行的话，就会耗费很长时间，用户体验很不好。

但是，明哥话锋一转：不过订单的退款可不只是这一个问题，你再观察一下，这里还有什么问题？

小猛疑惑的盯着这个流程图10秒的时间，一时语塞，茫然的看着明哥，实在想不出这里还有什么问题。

5、退款的最大问题：第三方支付系统如果退款失败怎么办？

明哥这个时候说，其实在退款的时候，最大的问题还不是步骤太多执行太慢，最大的问题是假设你的库存增加完了，订单状态更新了，

积分收回了，优惠券收回了，仓储系统中断发货了，然后Push推送告诉你说已经退款了，结果第三方支付系统退款失败了。

比如有可能是第三方支付系统自己的问题导致退款失败，也可能是你在调用第三方支付系统的时候，因为你自己的网络问题导致调用失

败，就退款失败了。

总之，用户以为退款成功了，结果一查自己账户，钱就是没进来，这才是最要命的一个问题。

明哥说着，在下面的图里，画上了一个重重的红圈。

                       

明哥指着上图中的红圈，严肃的说，你有没有想过如果调用第三方支付系统退款的时候万一失败了会怎么样？

小猛入职以后第一次看见明哥这么严肃的表情，有点吓到了，胆怯的问：是会把我拉出去祭天吗？顿时脑子里浮现出一个程序员在祭坛

上被祭天的场景。

明哥哈哈大笑：那倒不至于，不过这种情况可能会导致用户再也不愿意来我们这里购物了，而且领导一定会狠批我们，年终奖就不用想

了。

要是赶上公司年景不好，要优化几个人出去的时候，弄不好就轮到你了！

总而言之，这个问题，也是我们订单系统要解决的一个很重要的问题。远远比步骤太多耗时太长，用户体验不好这个问题要严肃的多。

6、如果用户下单后一直不付款怎么办？

明哥接着说，现在我们已经看完了用户支付和退款两个流程里的问题了，接着我们来看看第三个问题，就是用户在支付之前会干什么。
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通常来说，用户在购物车里会加入很多的商品，然后选择下单跳转到一个订单确认界面，在这里确认收货地址、发票抬头、优惠券使用

等一系列的问题，接着正式下这个订单。

明哥说着，在小白板上画出了一个流程图。

                      

接着用户对订单一旦确认完毕，就会提交订单，订单提交到订单系统之后，就会正式在数据库中创建一个订单出来

明哥说着在流程图里加了一点步骤

                      

接着正常来说，就会跳转到支付界面让他进行付款了，但是万一这个人在付款界面犹豫了一下呢？结果自己把付款界面给关了，这不就

是订单创建了，但是没支付么？

此时订单的状态“待支付”，而且只要你下了订单，你订单里涉及到的商品，都会有对应的锁定库存的一个工作，相当于给你预先保留

好这些商品。

明哥说着在流程图里又加了几个步骤。

                       

明哥指着图里画红圈的地方说，你看订单系统在创建订单的时候已经调用库存系统锁定了你要买的商品的库存，结果明明给你跳转到支

付界面了，你却放弃了支付，这不是在耍我们么？

要是订单一直不付款，一直这么放着，他对应的商品库存就会一直锁定，别人都没法买了。

这就好比你去商场买鞋子，看到一双球鞋要1500块，然后结果你就拿个铁盒子来放在商店里，把球鞋放进去锁上，然后告诉营业员

说，我下个月发工资过来买这个鞋子，现在我把他锁起来，谁都不许买，给我留着！
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难道你让人家球鞋店给你保留鞋子一个月？

听到明哥的这个比喻，小猛不禁哈哈大笑，比喻的很贴切，确实是这个道理。

明哥接着说道：所以一般来说，我们的订单系统会启动一个后台线程，这个后台线程就是专门扫描数据库里那些待付款的订单。

如果发现超过24小时还没付款，就直接把订单状态改成“已关闭”了，释放掉锁定的那些商品库存。

明哥在流程图里又加了一个步骤。

                       

7、如果有几十万订单没付款，难道要一直傻傻的扫描？

明哥接着说，问题就出在了这个扫描待支付订单上了。

假设咱们现在数据库中积压了几十万笔待支付的订单，难道你要求一个后台线程不停的去扫描这几十万笔订单吗？这个效率明显是很低

的啊！

万一以后有几百万笔未支付订单呢？难道要不停的扫描几百万笔待支付的订单？

所以这个就是订单支付之前最大的一个技术问题。

小猛听完之后，恍然大悟，现在订单支付之前，支付的时候，支付之后要退款的时候，居然都有各自的问题所在，看来后续要做的优化

还真是不少！

今天小猛觉得自己对订单系统的业务和技术问题又理解的更加深刻了，他决定回家继续好好做笔记，务必让自己在一周以内对订单系统

彻底熟悉起来！

 End
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