2016年上半年试题二
阅读下列说明，回答问题1至问题3，将解答填入答题纸的对应栏内。
【说明】
某销售公司当前的销售业务为商城实体店销售。现该公司拟开展网络销售业务，需要开发一个信息化管理系统。请根据公司现有业务及需求完成该系统的数据库设计。
【需求分析结果】
（1）记录公司所有员工的信息。员工信息包括工号、身份证号、姓名、性别、出生日期和电话，并只登记一部电话。
（2）记录所有商品的信息。商品信息包括商品名称、生产厂家、销售价格和商品介绍。系统内部用商品条码唯一区别每种商品。
（3）记录所有顾客的信息。顾客信息包括顾客姓名、身份证号、登录名、登录密码和电话号码。一位顾客只能提供一个电话号码。系统自动生成唯一的顾客编号。
（4）顾客登录系统之后，在网上商城购买商品。顾客可将选购的商品置入虚拟的购物车内，购物车可长期存放顾客选购的所有商品。顾客可在购物车内选择商品、修改商品数量后生成网购订单。订单生成后，由顾客选择系统提供的备选第三方支付平台进行电子支付，支付成功后系统需要记录唯一的支付凭证编号，然后由商城根据订单进行线下配送。
（5）所有的配送商品均由仓库统一出库。为方便顾客，允许每位顾客在系统中提供多组收货地址、收货人及联系电话。一份订单所含的多个商品可能由多名分拣员根据商品所在仓库信息从仓库中进行分拣操作，分拣后的商品交由配送员根据配送单上的收货地址进行配送。
（6）新设计的系统要求记录实体店的每笔销售信息，包括营业员、顾客、所售商品及其数量。






【概念模型设计】
根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图（不完整）如图2-1所示。
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【逻辑结构设计】
根据概念模型设计阶段完成的实体联系图，得出如下关系模式（不完整）：
员工（工号，身份证号，姓名，性别，出生日期，电话）
商品（商品条码，商品名称，生产厂家，销售价格，商品介绍，  （a）  ）
顾客（顾客编号，姓名，身份证号，登录名，登录密码，电话）
收货地点（收货ID，顾客编号，收货地址，收货人，联系电话）
购物车（顾客编号，商品条码，商品数量）
订单（订单ID，顾客编号，商品条码，商品数量，  （b）  ）
分检（分拣ID，分拣员工号，  （c）  ，分拣时间）
配送（配送ID，分拣ID，配送员工号，收货ID，配送时间，签收时间，签收快照）
销售（销售ID，营业员工号，顾客编号，商品条码，商品数量）



【问题1】（4分）
补充图2-1中的“配送”联系所关联的对象及联系类型。

【问题2】（6分）
补充逻辑结构设计中的（a）、（b）和（c）三处空缺。

【问题3】（5分）
对于实体店销售，若要增加送货上门服务，由营业员在系统中下订单，与网购的订单进行后续的统一管理。请根据该需求，对图2-1进行补充，并修改订单关系模式。

解析在下一页！
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文字解析：下方
[image: ] [image: ] [image: ] [image: ]
image4.png
BEER
Cia1RE 1] b 78 A 2 P b s -

()7 2]

(a) it/ (b) ZAHEE () iTHID
()72 31

HNFE A P R T




image5.png
RFBG: T (I D,




image1.png
LR

SRR

RS R

it
i <

21 AR





image2.png
KB

ESUE S SR U A e R A Y e

I SR A AT B P (R R A, WA TN E-R 1, FRARME S L:
B B8 % S0 B R AR RN LU 702, 4540 0 SR A 76 W E-R PR oh 45 B 4 o
JFAE E-R P i KRB M0y %, SEHOB LRI
[iEfE 1]

HURFT E-R K, dh v iislefliid, T e b B A il 2 [ IR, 1T 00 B
e I A PR R AR DR A3 IR AR Sk, ST SR A R
AR AIEEAS 5 5 IR, BOWRA, R AE R SIIRADC, RIS
Bt Jr ik e W AT LN 4 p A AT B, — AT SRR AN 4 LRI
R T X BHR .

AR SRR T 234405 O R A Eh G SRR CI% B R B kil A T % .
WLARIE, BCIEE S/ I RAMGIE R, R, MR RIEATR S, S SRS
R, NS HRIZHRMEAARE SR, N ERZIER, W SOYRGE R 5
PRAE R B A TGS, S RANAT
[ 2]

ANEH L E-R P RBGU . T E-R P AT 9 o R0 R K,
T B SRR AT A 7 . MR R e R LR AN R
T BT 00 22 AN T T il FH 22 4 4 SRR T 10T E 0 PR A S A P o T 4




image3.png
FE7, ATLLRE “BTeEQfE” fE AR S Se AR, R R .

AT AR ) E-R B R 3T SR R—xd BRI 5 IR, X7 6, B
PIEEIX BRI R, 55 IR ) SR R S A A G S, kIR
MR, FEAFNT RSB OCRBA . ITH ID WiT SR bRReF, T
SRR AT A B FORAE PRI MR TR AT ARSI PR S
PRI BT 55 =07 SO BT W7 SORY, ORI G RS0 2 sk ME— (13T SRR S
57 SNSRI R, TR R

ER BRI RIRR A 0551 ST Z M 20 B IRR,  FeAf OB (K 70 H4 06 R
3, AL 2 PR B SRR B RRRAT M P R LS AT SR IARRAFIT 8 ID, R/ SRIK A 1)
JEYE S PRI 1A
[ia&a 31

SR (KT BN BRI B 45 R R, KRS EIR IR A Ak, ST R
R BRI AT, AT R, IR, Ffoh KRB
S, CKEEERIAAGTHOCR,  BUEURSE5 IPR IR TR ID A BT G R .





