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在线增长实践分享



如果企业不再增长，那么就是在衰亡！
If you are not growing, then you are dying!



营销的新技术革命

大数据

云计算

AI

推荐搜索 广告



企业关键业务在线化是在线增长前提
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1. 搭建增长团队

◼足够高层支持 ◼小型团队规模 ◼清晰职责分工



增长负责人

数字化团队 大数据团队 IT团队

在线增长团队

产品经理 数据分析师 开发工程师

增长运营 系统架构师数据科学家



2. 设立增长目标

明确

战略目标

识别
真正指标

选定
北极星指标

调整
已达成指标



通过经销商分享且至少完成一次购买的顾客

FOA数量翻倍



3.用户体验比技术更重要

避免拿着锤子找钉子



商品推荐系统架构



安利电商的商品推荐案例

首页“猜你喜欢” 商品详情“达人种草” 购物车 “免邮凑单” 支付完成“相关推荐”



产品梳理

商业模式

用户人群

3.5%
推荐CTR

从流量思维转变为用户思维



4.低成本快节奏试验

增长
循环

分析

想法

排定优
先级

测试

用户旅程

场景触达反馈与分析

目标人群

1 2

34



快速试错

手工
手工

离线 离线

快迭代

人工干预

小成本 低集成



逐步实现增长能力



在线增长经验总结

组建增长团队 客户体验更重要
打破组织壁垒 寻找增长的北极星 采用增长最短路径

设置增长目标 低成本快节奏试验
避免拿着锤子找钉子



THANKS  


