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做软件开发，其实就是用软件的手段完成业务需求，而业务需求一定是用来解决某些问题

的，用户的问题、老板的问题、运营的问题等等。软件工程师常常疲于奔命，开发各种需

求，但是这些需求到底想要解决什么问题，开发完成以后是否真的解决了问题，实现了功能

的自身价值。对于这些问题，很多开发者常常既不了解，也不关心。

我们讲一个小故事吧。北欧有一个度假胜地，是欧洲人民夏天避暑度假的好去处，去度假胜

地需要经过一个长长的隧道，隧道的工程师为了保证隧道的安全使用，在隧道入口处立了一

块牌子，写着：请打开车灯。

游客们开着汽车，打开车灯，穿过隧道，到达度假胜地，愉快地去玩耍了。而等他们要回去

的时候，有些人却发现车子无法启动——他们忘记关闭车灯，汽车电池耗尽了。小镇的警
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察们只好开着自己的警车四处为游客们充电，疲惫不堪。而沮丧的游客们则在回去以后四处

抱怨，分享他们糟糕的旅游经验，导致小镇旅游业大受影响，镇长压力山大。

于是人们找到隧道的工程师，要求他在隧道的尽头再立一块牌子，写上：请关闭车灯。工程

师照做了以后，却发现麻烦来了：夜晚穿过隧道的游客看到牌子，虽然非常疑惑，但还是按

照指示关闭了车灯，结果却发生了车祸，麻烦更大了。于是工程师不得不写上：如果是白

天，请关闭车灯。结果有的游客没看到隧道入口的牌子，却看到了隧道出口的牌子，同样疑

惑。为了解决新问题，工程师不得不在牌子上继续写下去⋯⋯

这个场景和软件工程师们日常的工作场景是不是很相似？总有客户、老板、产品经理过来跟

你说，这里需要这样一个按钮，那里需要这样一个功能。你照做了以后，发现带来了更多的

麻烦，为此，你不得不在代码里不断地写 if/else。你不是在解决问题，而是在制造问题。

回到这个故事，我们重新思考一下：这是谁的问题？谁能够解决这个问题？如果这是镇长的

问题，那么能不能让镇长在停车场修建充电桩让游客们充电？如果这是警察的问题，那么能

不能多招一个警察，专门帮游客充电。如果这是游客的问题，能不能在隧道出口立一块牌

子，写上：你的灯亮着吗？提醒他们问题的存在，让他们自己去解决问题。

所以，你在每次解决问题的时候，是否想清楚了问题的本质究竟是什么？这是谁的问题？谁

能解决这个问题？你在为谁解决问题？这些问题决定了你是否能真正解决问题，为公司创造

价值，也决定了你是否能选择最合适的技术去解决问题，进而提升自己的技术能力以及自己

的技术影响力。

作为一个软件工程师，如果只是听从别人的指令开发代码，却不了解这些代码究竟想要解决

什么问题，那么很多时候你是在制造问题，而不是解决问题，你加班加点辛苦工作只是在为

公司制造麻烦。而对于你自己而言，日复一日重复执行解决方案，距离你成为一个技术专家

也越来越远。

关于如何发现真正的问题，这里有几个小的建议，供你参考。

不要把解决方案当作问题的定义，而忽略了真正要解决的问题是什么

我工作这么多年来，经历过很多公司，参加过很多次技术会议，就我所见，几乎所有的技术

会议都没有有意识地讨论过一个主题：这个会要解决的问题是什么？



很多时候，会议一开始就讨论解决方案。有的会议上，产品经理上来就说我们需要一个什么

样的功能，请技术部门给一个技术方案和工作量评估，至于这个功能用来解决什么问题，给

用户或者公司带来什么价值，几乎很少说明。有的会议上，架构师上来就说我们打算推广一

个什么样的技术，请相关技术团队配合，至于这个技术用来解决什么问题，给用户或者公司

带来什么价值，也几乎很少说明。

所以，这样的会议，讨论的重点就是解决方案本身：这个功能怎么做，这个技术怎么应用落

地。而不是讨论真正的问题是什么：为了解决真正的问题，这个功能是不是必须要做，有没

有更好的解决办法；这个技术是不是必须要上，能不能带来足够的价值。

这样的会议，即使有争论，争论的也是解决方案本身，而不是问题。关于解决方案的争论又

往往陷入各种细节之中，经过一番讨论，更加不知道要解决的问题是什么了。

所以，以后参加技术会议的时候，也许不需要急于参与到讨论之中，而是要多思考：这次会

议把要解决的问题说清楚了吗？需求背后真正要解决的问题是什么？当前讨论的内容真的能

解决问题吗？

想清楚了这些，你会对当前的局面有更加清晰的认识，你会发现其他与会者的激烈争论，都

是在盲人摸象，自说自话，彼此的关注点根本不在同一个问题上。

这个时候，你出手把大家拉回到问题本身，主导会议的讨论方向，你就会成为最有技术影响

力的那个人。

你不需要去解决别人的问题，你只需要提醒他问题的存在

在有关育儿教育的经典书籍中，对于如何面对婴幼儿的哭闹，比如小孩子摔倒了，开始哭闹

的时候，给出的解决方案是，不要立即鼓励小孩子，要让他们勇敢一点，自己爬起来。更不

要斥责他没出息，走路不小心什么的，而是把他抱在怀里，轻轻在他耳边说，（爸爸）妈妈

知道你摔疼了。重复这句话，直到小孩子不哭了，然后再跟他说，你是个勇敢的孩子，你可

以自己面对的，下次你可以自己爬起来。

在这个例子中，小孩子摔倒了哭，是谁的问题？当然是小孩子自己的问题，但是他太小，又

处在巨大的挫折之中，无法独自解决问题。所以，父母这时候要做的是，安抚好孩子的情

绪，告诉孩子，爸爸妈妈和你在一起，理解你的痛苦。等他从挫折中恢复过来，不哭了，然

后鼓励他，让他自己解决问题。



我们开篇那个隧道车灯的故事也是如此，忘了关闭车灯导致汽车无法启动是谁的问题？是游

客自己的问题。谁最适合解决问题？是游客自己，他只需要关闭车灯就可以了。所以镇长设

立充电桩，多招一个警察帮游客充电，都使问题更加复杂。但是游客又没有意识到问题的存

在，所以不去解决问题。那么要做的事情就不是去帮游客解决问题，而是提醒他问题的存

在：你的灯亮着吗？游客意识到问题的存在，他就会自己解决问题。

软件需求开发中，也有很多帮用户解决问题的场景。日常开发中，产品、运营、开发、测

试、运维，也有很多交互合作，需要互相帮助；哪些问题对方可以轻易解决，哪些问题应该

通过修改软件功能来解决，应该思考清楚。

鱼是最后一个看到水的，身处问题之中的人往往并不觉得有问题

身处问题之中的人常常并不能感知到问题的存在，正如身在水中的鱼儿看不到水一样。太多

的问题被人们的适应能力忽略掉了，直到有人解决了这些问题，身处其中的人才恍然，原来

过去的方式都是有问题的。

所以，如果你到一个新环境中，发现存在着一些问题，而身处其中的人却熟视无睹，往往不

是他们有问题，也不是你有问题，可能只是他们已经适应了问题的存在，而你还没有适应。

关于问题的定义有个公式：问题 = 期望 - 体验。

到一个新环境中，大家体验差不多，但是你的期望和其他人不同，你就会感受到问题。而这

种感受则可能是你出人头地的机会：如果你解决了这些问题，其他人也会明白过去的方式是

有问题的，而你就是那个解决问题的人。

小结

一个技术，是不是真的能解决问题，是衡量一个技术是否有效的主要标准。而业务究竟遇到

了什么问题，用什么样的技术才能真正有效地解决问题，是工程师在进行技术落地之前必须

要考虑清楚的事情。

不去思考，真正地面对问题，总是试图用自己擅长的技术，或者业界热门的技术解决工作中

看似一样，其实大不相同的业务问题，既不能够真正解决问题，为公司创造价值，也不能够

提升自己的技术水平，获得真正的进步。
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如果自己用技术总是能有效解决问题，在这个过程中，也会不断增强自己的技术自信，知道

自己用技术可以创造真正的价值，自己可通过技术参与到改造世界的过程中，也会树立起技

术的信仰。不会总是犹豫，自己是不是要转管理，是不是要转行。

思考题

隧道车灯的小故事对你有什么启发？

如果你是一个管理者，你团队某个员工工作不认真，工作效率低，是谁的问题？是公司的问

题吗？是你的问题吗？是员工自己的问题吗？如果是员工自己的问题，你该如何提醒他问题

的存在，并进而帮助他提高工作效率？

欢迎你在评论区写下你的思考，也欢迎把这篇文章分享给你的朋友或者同事，一起交流一

下。

上一篇 35 | 技术进阶之道：你和这个星球最顶级的程序员差几个等级？
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meta-algorithmX
2020-02-17

正所谓，正确定义了问题就解决了一大半问题。 
在真正定义问题之前往往需要在心理表征上先做好这样的两个事情： 
1. 首先明确，目标是奔着解决问题去的。 
2. 识别对方是不是真正想解决问题，正所谓“你无法叫醒一个装睡的人”。 
之后推动事情向前走的动力就不完全靠 “分析问题” -> "定义问题" -> "解决问题"的套…
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任鑫
2020-02-23

总觉得，智慧老师这个专栏，越到最后干货越多，层次较高的问题都不是哪个行业独有
的，几乎干啥都会遇到，教育小孩和做团队leader有相通之处。青青翠竹尽是法身,郁郁黄
花无非般若。
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任鑫
2020-02-23

我觉得隧道装灯比较好，向用户提一个新要求会带来一大波解释成本和培训成本。
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任鑫
2020-02-23

是谁的问题，具体需要沟通，需要验证，不能瞎猜。
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不想回答思考题，想说说自己遇到的几个问题： 
1. 当某个分类/操作下没有商品/不可用时，该分类/操作是否需要展示/显示； 
2. 用户订单跨月完成或退款时，该如何统计和清算； 
3. 产品说这个需求很简单时，我该几点下班？
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