
2016 阿里巴巴 运营专员笔试题 

（请在 5 道题目中选取一道或几道作答） 

1． 遇到一些你很不喜欢做，但是又不得不去做的事你怎么办？ 

2． 随着 O2O 市场的发展，外卖成了 O2O 一个入口，外卖商家通过互

联网制定出一整套围绕用户的营销体系、菜品管理体系。请就校园针

对 90 后群体，做一个关于营销策划方案。 

3． 你觉得自己是互联网达人吗？为什么？请结合具体数据和案例来展示

你是一个互联网达人。如：我 对互联网产品感兴趣，对 XX/XX 等很

多产品有比较深入的研究……我喜欢玩论坛/社区/来往/XX，我运营

了一个 10w+粉的微博号/微信，账号是 XX……其他你可以想到

的…… 

4． 请说出 3 个（手机淘宝、手机天猫除外）你自己或身边朋友常用的导

购类 app，并说说他们的优缺点。 

5． 跟同龄人相比，你觉得你身上最突出的特点是什么？你的同学和老

师怎么评价你的？你最喜欢和不喜欢的人的类型和最不喜欢的行为

各是什么？ 






