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背景介绍
背景

目的

· 在此处列举说明 项目规划的背景与目的
· 

数据分析

目标用户
尽可能遍历用户画像，有助于后期的需求边界（场景、解决问题和目标）确立

主要用户

次要用户

关键用户

恶意用户

用户场景
从用户视角,描述用户在什么场暴下有什么诉求

产品方案
版本规划

功能框架图

流程图

方案设计
功能描述
· 功能描述：1-3句话概括功能要点，建立开发对功能大致了解；
· 业务场景描述：比较不容易理解的业务流程，可以描述实际业务场景，或者在评审环节，多详细讲解业务发生的线下场景，需要解决的用户痛点，便于开发建立对业务更全面的认知，产生共鸣；
· 前置条件：动作发生的限制条件；例如操作该功能应该具备的权限；例如司机接单的前置条件是已经完成实名认证等；
· 后置条件：动作发生后引起的结果；例如指派订单动作后，系统会更新一条订单记录，同时司机收到待运订单消息；
· 异常情况：动作后可能存在的异常情况；；例如指派订单后，需要对订单进行取消或者撤回处理（根据个人的项目经验，异常情况的考虑在业务描述中基本占比能到30%-50%，甚至可能更高，异常比较考验产品人员对业务的熟悉情况、逆向思考的逻辑能力以及逻辑的缜密性）；
· 排序方式：数据产生后，以什么条件进行排序；时间顺序、逆序；数值正序、倒序等；
· 交互规则：可以附带小卡片式页面跳转逻辑、弹窗展示描述等；
· 计算规则：有计算值的，给出计算公式；计算过程比较复杂的，最好是可以提供一份测算表格，方便开发人员比对实现的效果是否正确；
· 字段说明：对字段的类型、长度、默认值、计算规则等进行说明；
· 状态机定义：清晰描述字典值变动的条件和业务状况，字典之间的切换不要有冗余状态或者瞬时状态；

页面原型

数据说明

全局规范

非功能性需求描述
· 埋点需求：对特定用户的行为和活动路径进行数据捕捉、获取的手段，为产品的持续优化迭代提供数据支撑；常用第三方埋点平台而非自研埋点平台，后者研发成本较高（偏向于产品的运营方向）。
· 产品性能需求：目前浅薄的了解过并发性能、响应性能、安全性能等（技术向，了解不深）。

参考资料
竞品分析
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