
今日头条 2017校园招聘产品经理岗位笔试题目

1、试着将知乎分别介绍给你的爸爸、妈妈并下载使用。

2、列举一款 2016年到 2017年间出现的现象级产品，并从产品、运营和市场等方面进行分

析。

我们通常所说的现象级产品指的是在短时间内突然爆红而被众所周知和使用，但却难以

维持长期发展的互联网或移动互联网产品，“现象级”这个词主要是形容一种反常规的形态。

最近一年的现象级产品有，百度外卖、B站，简书等，现已百度外卖为例，并结合产品

生命周期进行说明。

2.1 探索期

产品视角：

作为外卖产品，核心的业务逻辑是用户通过 APP 下单，商家通过 APP 接单，制作好后

由配送团队将外卖送到用户手中完成整个业务闭环。百度的产品团队在百度外卖上线前期注 重

打磨产品的核心功能，保证用户可以流畅的使用产品完成外卖购买。

运营视角：

一款外卖产品做的是否成功取决于两个方面，一方面是高质量的商家，另一方面是足够 体

量的用户。这两方面缺少任何一个方面都是不行的，百度外卖前期通过商家补贴和用户补 贴的方

式吸引力一大批商家的入驻和用户的购买。

同时，百度外卖上线之初已经有了饿了么、美团外卖两大强力的竞争对手，但是百度外 卖

依然从中占领了很大的市场份额，这是因为百度外卖很好的解决了配送团队质量的痛点。百度外

卖从开始就培养自己的配送团队保证快速及时送餐，通过提供良好的用户体验和感知， 让百度外卖很

快的从其他两大竞争对手身上获取了大批用户。

2.2 成长期

产品视角：

在这个阶段，百度外卖继续完善产品核心功能及围绕核心功能的相关功能，其目的只有 一个

就是让用户更快更容易完成订外卖这件事。

运营视角：

O2O产品运营是一件很烧钱的事情，在这个阶段百度外卖除了红包补贴之外，通过热

点事件和活动运营不断增加品牌曝光率，吸引更多的用户实现用户体量的指数级增长。

2.3 成熟期

产品视角：

产品进入平稳增长期后，百度外卖根据用户需求以及竞争对手的竞品，针对外卖这件事 开

始丰富自己的产品玩法一方面不断丰富自己的外卖服务种类，如外卖鲜花、药等让用户选 择增加。

另外根据用户在吃上面的选择困难提供了外卖推荐功能，帮助用户做出决定。

运营视角：

在这一阶段，百度外卖减少了红包补贴力度，通过增加会员卡功能提高用户粘性，结合 热点

事件和特殊节日增加活动运营力度。

3、如果你是一个 100W日活的 UGC短视频 APP产品经理，你觉得此时是做分享视频打水印

重要，还是优化播放器让视频播放更加顺畅重要？



4、从古老的 BBS时代到 web2.0 的贴吧、豆瓣时代，再到移动互联网的各个垂直社区时代，

最后到虎牙、快手等平台的出现，你觉得内容社区主要发生了那些变化？可以从你深度使

用过的产品展开讲。

所谓网络社区，是一群拥有特别兴趣、喜好、经验的人，或是学有专精的专业人士，透 过

各种形式的电子网络以及电子邮件、新闻群组、聊天室或论坛等方式组成一个社区，让参 与该社区

的会员彼此之间能借此进行沟通、交流、分享信息。由于这种社区不需要固定的聚 会时间及实体的

聚会地点，而是建构在虚拟的网络环境下，因此一般称之为网络社区，或在 线社区。

讲到变化，最初的网络社区是以兴趣交流建立起来的：大多数人都有特别热中的事物，

例如户外活动、摇滚乐、旅游、养花莳草等等。很多早期的网络社区都是建立在共同兴趣上， 这些社

区聚集了许多分散各地、但对某一主题有共同兴趣或专长的人。到后来，网络社区开始加入了其

他的特点或者说是属性，例如提供服务、商业交易、交友互动等等，也就是说网络社区的功能

在进一步扩大，服务属性越来越明显。

以豆瓣为例，这个创办于 2005年 3月的社区网站，长期是“中文书评网站”的代名词。

他的创始人喜爱阅读英文书籍，但是苦于没有志同道合的人进行交流，这才创建了这样一个 书

评网站，为的就是让许多像他一样的朋友们有一个相互交流读书感想的地方，这时的豆瓣 展现的

就是以兴趣交流为基础建立起来的。

但现在，豆瓣所涵盖的文化产品种类已远非创建之初所能比拟的。在豆瓣的首页我们能 看到

读书、电影和音乐三大板块，所能提供的服务也大大扩充了。虽说用户都是以一本书或 者一个电

影开始进入的，但之后的交流变得极大地丰富起来。

5、为 2-10岁的儿童设计一款视频 APP，写出设计思路和推广方式。

对于 2-10岁的儿童来说，设计一款视频 APP，并且需要做到让家长乐于为其买单，这

就要在设计上专注对象作为儿童这一身份，下面将简述设计思路与推广方式。

设计思路：

在设计思路上要有以下几个部分需要考虑到：

1）寓教性

作为移动智能设备的主要消费群体 80、90后，已经逐渐为人父、为人母了，80、90后
比较能够接受把儿童的早期教育，规划在整个教育预算范围内。所以在视频的设计上要体现 出

对孩子的寓教性，这样年轻的父母也乐于接受使用新颖的方式教育子女。

2）趣味性

对于开发者来说他们的幼儿视频 APP 的使用者肯定是孩子，这是毫无疑问的。而爱玩

儿是孩子们的天性，所以在 APP 的功能中要带有趣味性，来引起孩子的兴趣，否则也是无

济于事的？开发者可以从界面设计、声音、播放形式等多个方面采用新颖夸张的形式进行设 计，

要使用符合童心的卡通界面设计，瞬间抓住孩子的眼球。

3）知识性

在视频内容的安排和选取上，要包罗众多有助于儿童学习的视频内容。

4）年龄分级

将视频的内容按照年龄认知不同进行区别分类。

5）家长参与性

有了家长的陪伴才能使儿童的成长更好，设计者设计时可以考虑到增加承认的参与度， 让

父母与孩子能共同使用。

推广方式：



APP推广方案。APP应用手机客户端，作为一款服务智能手机用户的应用，选择适合移

动互联网的营销推广方式是比较合适的，另外考虑到适用对象的具体情况，推广形式还可以结

合校园推广。因此，此次推广方案主要为围绕应用市场、搜索引擎、社交媒体、门户网站、 移动广告

5大互联网平台，加上各大幼儿园、小学线下推广等形式进行策划执行。

6、赵、钱、孙、李、周五人一起打乒乓球，每两人只比赛一局，统计比赛的局数是：赵比

赛了 4局，钱比赛了 3局，孙比赛了 2局，李比赛了 1局，那么周比赛了几局？

7、北京有一条 1公里长的街道，你认为一天能收多少钱的停车费？

8、如果你的产品方案不被研发理解，不能如期进入开发，你会怎么做？

当出现矛盾或者不被理解的情况时，为了产品能够顺利交付，那就要进行沟通。

在跟开发人员沟通的过程中，产品人员要做的工作主要有三点：1）是跟开发人员讲解

为何会有这样产品需求，尽量是技术开发人员了解到客户、兄弟单位等等一些列的外部因素； 2）尽

量说服开发人员信服产品人员的想法；3）沟通中深入了解技术人员对该产品的想法， 对产品方

案进行按组各方都能接受的修改，尽可能推动项目进行。

7、北京市有一条 1公里长的街道，你认为一天能收多少钱的停车费？


