2018.4.6

单选10道30分，多选5道20分，涉及研究方法、问卷设计、SPSS操作等。（后悔没有再提前熟悉一下）
三道简答：
1、谈你对用户研究岗位的理解，该岗位当下可能面临的困难和解决方案（10分） 
2、公司想做互联网保险产品，但不确定初期用户群体、内容和用户体验程度，产品经理找到你，要求三个月内确定目标用户。罗列整体思路、调研规划、对象选取、研究内容、研究方法（20分）
3、手机支付产品，针对用户侧和商家侧分别进行一对一深访。要求列出研究对象选取、深访结构和大纲，并简要说明这样设计的思路（20分）

考试时长2小时，基本够用。

