
请在 6 道题中任选 3 道作答。 

 

1.某购物网站在大陆是市场领导者，为了拓展台湾市场，专门推出了该网站的台

湾站并已上线。为了在台湾竞争激烈的电商环境中脱颖而出，吸引更多未使用过

该网站台湾站的用户，从产生浏览到促成首单，再到重复购买，需要你设计一个

研究方案，找到提升台湾站流量和销量的办法。 

注意，你作为研究员无法到台湾出差。 

研究方案可以包括但不局限于：你会从哪几个方面开展研究？采用哪些研究方

法？研究的重点内容是什么？研究的进程如何？研究中的注意事项是什么？如

何能更好地推动结果落地？ 

 

2.网站 A 是国内新兴的母婴行业垂直电子商务网站，上线一年时间。为了提高

网站 A 的成交量，网站负责人需要同时从两方面进行入手： 

一方面，通过拉来更多的新注册用户，提升成交； 

另一方面，通过降低已有用户的流失，提升成交。 

针对这两种方案，网站负责人需要明确更具体的措施。请你针对这一目标设计一

个用户研究方案，以帮助网站负责人探寻吸引新用户和降低已有用户流失的机会

点。 

提示：可从业务的核心问题、研究目的、研究方法、研究对象、研究内容等角度

来组织。 

 

3.通过对某购物网站手机客户端的数据分析发现，该客户端访问量很高，但是实

际购买的用户非常少。针对这一问题，手机客户端运营人员急需找到提升用户购

买转化率的方法。结合上述情况请回答： 



（1）如何解释该手机客户端购买转化率低的原因？请列出所有可能的假设。 

（2）请设计一个研究方案，验证你的假设，并找到提升用户购买转化，刺激用

户首次购买的机会点。 

 

4.现在有一款社交类 App, 面向的对象是所有的智能手机用户。假设我们现在要

改变该 APP 的定位，把它变成一款针对某个特定群体的社交 App。现在考虑的

目标群体有两个，分别是在校大学生和淘宝卖家。 

（1）请描述一下这两个群体对社交类 APP 的需求特征？ 

（2）你认为新版的 APP 应该具备什么样的功能来分别满足这两个细分用户群

的需求？并指出两者的差异化在哪里？ 

（3）请你任意选定一个细分群体，设计一次用户调研来帮助产品设计师重新设

计。 

 

5.从手机淘宝首页的左上角点击“扫一扫”图标可以进入“扫码”页面。在一段时

间内，我们获得的“扫码”页面的用户行为数据是这样的：25%的用户执行了扫

码的操作；50%的用户直接点击“返回键”返回了首页；10%的用户直接退出了

手淘；15％的用户点击了其他“扫码”页面的“控键”。请分析一下这样的数据表

现是否合理？推测产生这样的数据表现的原因是什么？请设计一个调研方案来

验证你的假设。 

 

6.A\B\C 是市场领先的三个购物网站，对他们进行的满意度调查结果可能呈现

如下三种不同结果。假设 1 期和 2 期的调研样本量及样本结构相似，且 1 期到



2 期调研期间网站 C 的所有产品、服务、促销活动、品牌宣传等运营措施都没

有发生任何改变，请针对以下三种数据结果分别分析网站 C 在 2 期调研中 满意

度下降的原因。 

（1）请针对三种数据结果分别提出你对网站 C 满意度下降原因的假设？ 

（2）请说明你会采取哪些方式、运用哪些数据来验证你的这些假设？ 

（3）请设计一项研究帮助网站 C 探寻出提升 用户满意度的方向？ 

 


