
2018 阿里巴巴（暑期实习） 运营专员笔试题

（请在 5 道题目中选取一道或几道作答）

1. 日常最常用的 APP 是哪个？为什么会觉得好用？如果你在学校做的

XX 项目，利用这个 APP 怎么玩？

2. 你常用的网购产品有哪些，网购时有没有什么需求没被满足？针对这

个需求，并给出解决方案。

3. 你最喜欢看的电视娱乐节目是哪个？假如你是这个节目的主编，手机

微信和手机淘宝都要找你做深度合作，你会选择哪个，并阐述具体合

作方案。

4. 有人说 O2O 是把人从线上拉到线下去。也有人说 O2O 是以我为中

心，让服务来找我。请结合市场上真实案例，谈谈你的观点。

5. 你做过的最好的和最坏的决定是什么，从中你学到什么？


