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引言：2016腾讯实习生春招的时候，自己做了一些关于产品面试题的思考。现在有时间了，整理出来给大

家看看，希望对你们的群面有一些帮助。
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题目十一：设计一款智能戒指
背景分析：手势识别难，VR发展起来了

产品定位：VR设备的辅助操作工具

目标用户及特点：22-40岁的青年人（善于接受新鲜事物）。

产品形态：硬件（戒指）

产品功能：空气中的手写笔，可识别手势，发出光线，形成文字；智能记录步数、定位；身份识别功能，

可刷银行卡、门禁卡；安全警报功能；未来可作为VR的操作辅助设备。

核心点：便捷，易携带

【其他】

情侣，极客都太小众；做示爱、安全定位的产品没用。

居家：监测生理指标，开关家电的遥控（物联网）；

工作：录音，录像；

生活休闲：驾车疲劳提醒，跌倒报警（利用传感器，加速度等）

题目十二：设计滴滴打车的新业务/如何提高用户粘性/盈利点/
监管安全
【方案一】

背景：专车，二手车交易等慢慢进入大众生活，共享经济也逐渐被越来越多人接受。

痛点：买车（需要用）与养车（保险，保养等）之间的矛盾。

案例：美国有一个车辆的服务共享公司，类似于出租车，办会员，随时搭乘，到达目的地后停入制定停车

场即可。大大简化程序，非常火。

新业务：车辆共享服务（如机场租车，借个几天，停回去）；前期通过和专车公司合作，开展滴滴租车服

务（由专人将车开过来，租借给对方）；

盈利点：会员收费；按里程/时间收费；车内物品的广告费等；

监管安全：

http://www.jianshu.com/u/7c127c1b3501


成立法律、政策部门，维护政府关系；

针对法律相对真空地带，小规模试水，签署正式法律合同等。

为交通提供调度规划；

【方案二】

本题讨论较广，我建议我们先从几个维度来对滴滴进行一下分类，明确我们的讨论方向。

（1）新业务（目标用户，用户场景，用户需求）：（8min）
目标用户分为乘客和司机。（建议只针对乘客）

针对乘客：

老年人不会使用智能手机打车，打不到车——开发滴滴敬老版，儿女帮老年人叫车，老年人手机认

证后，只管接电话和挂电话即可。下单和付款由儿女负责。也可出老年版滴滴，使用简单，客服热线

在线服务，可通过打电话给滴滴客服帮忙预定车来解决。

不安全问题：为乘客提供匿名电话，免除可能存在的司机骚扰问题；（不是新业务）

针对司机：针对司机出行需求——切入汽车前/后市场，通过优惠争取更多司机；众包物流。

（2）如何提高用户粘性？（5min）
对于乘客：提供广告红包；基于大数据的出行服务（出行建议，如城市旅游建议）；本地生活服务引入

（如提供基于LBS的活动/商家爱优惠信息）；制造优惠周期，营销热点（如尖叫日，根据尖叫的分贝数来

免单）；

对于司机：提供汽车前/后市场的优惠；基于大数据的出行服务（优化出行建议）；生成和爱车的记录；

（3）赢利点：（5min）
对于乘客：大数据数据库；滴滴会员（定期有优惠）；商家分成（餐饮商家）；

对于司机：大数据数据库；滴滴会员（定期有优惠）；商家分成（汽车前/后市场）；车辆管理费；

（4）监管安全：（5min）
成立法律、政策部门，维护政府关系；

针对法律相对真空地带，小规模试水，签署正式法律合同等。

为交通提供调度规划；

（5）内部总结：（5min）

题目十三：设计一个互联网在线寺庙
背景分析：中国信佛的人超过两亿，多分散在各处，在家中修行功课，烧香、礼佛、读经书等；偶尔参加

佛教讲座；很难有机会与法师直接交流，彼此之间也很少交流。

传统寺庙有什么功能？：烧香，拜佛，许愿。

案例：互联网化的经典——龙泉寺。

龙泉寺推出了漫画书，动画片，原创音乐，MV，微电影，虚拟现实VR和增强现实AR，机器人小和尚；有

网上学习中心，开放阅读平台，整理佛经典籍，推出故事、动漫等，目的是让佛经通过更新的表现形式得

以更多传阅，甚至可以把龙泉寺做成全世界的经书中心；粉丝和义工队伍建设；ipad诵经；教学班，不同修

行等级，不同修行课程，有班导法师；

其他还有，通过互联网招新；抽签决定点头香，做寺庙的周边产品；问姻缘、售卖经书、护身符等。

用户分析及需求分析：

1.寺庙：寺庙管理人员，法师——想要宣扬佛法（微博，博客，微信，翻译外文），诵经念佛，佛法教学，

佛学交流（邀请培训），希望佛教的发展与社会同步

2.信众：虔诚的信徒；祈愿者，还愿者；祈祷希望得到宽恕者——由于没有时间还愿，希望能够随时随地祈

福；为公益或慈善，募捐；希望有人能帮助念经祈福；希望能够相互交流佛法。

产品定位：宣扬佛法，促进信众、寺庙、师傅交流的平台；



产品形态：APP（用户版和寺庙版，这里仅分析用户版）

具体功能设计：

1. 修行：佛法图书馆（内容形式包括图书，微电影、佛法漫画、礼佛音乐等）；佛法学习，可摘录文

字，并分享到佛友圈，分享可用语音（系统将会自动翻译成文字）。

2. 佛友圈：活动发布（用户可点击报名活动——如佛教课堂/培训，或预定寺庙房间、饭菜、在线烧

香、请师傅为某人祈福等——进香拜佛可在家完成，师傅会帮助祈福、点香）；法师动态：法师发布

佛法，短微博，文章（可评论）；佛友动态：佛友之间互相交流（可查和加佛友）；网上法场（佛法

活动在线直播）；

3. 法师列表：推荐导师，预约法师（和师傅聊天，解惑——需预约，付费，类似在行）；可按地区搜

索法师；

4. 我的：黄历，佛的生日，可设置提醒；我的足迹，我参与的活动，我的动态，根据参与度不同，粉

丝和义工有不同的标签和等级（准净人、净人、沙弥、比丘班级）。

其他市面上已有的APP参考：http://union.china.com.cn/zfgl/2014-09/11/content_7222722.htm

题目十四：向60岁老人推广无人机
解题套话参考：

我们遇到的是一个运营推广问题（不是产品设计题），在讨论具体的解决方案之前，我们先确定一下总

体解决思路。

我想谈谈我的想法，大家补充和改进一下好吗？

我的思路是这样的，咱们分为三个步骤：讨论无人机的基本功能，目标用户特点，最后讨论推广方式。

大家觉得可以吗？可以就马上进行下一步。

1.无人机的基本功能：负荷、拍照、拍视频、撒农药、当玩具等；

2.目标用户特点：60岁老人，已退休，生活无压力，家境稍好，老人有关注家人，安全便捷，生活爱好

广，关注健康等需求。

3.考虑推广方式：可向老人或其儿女推广。

【思维方式】

1. 先考虑无人机的使用群体（老人or老人的儿女）及其特点（职业&兴趣爱好…），再考虑无人机的

功能（负荷、拍照、拍视频、撒农药、当玩具）及其优缺点，最后结合起来进行分析。

2. 可以根据无人机的价格，找到有相应购买力的老人。

3. 也可以从产品的角度来考虑：基于需求，设计、改进产品。

4. 运营角度：（渠道、活动、内容、用户运营等等）可以合作的商家有哪些？都可以考虑进去。

【一】亲情需求

1. 拍家庭照。老人最在意的是看到儿女的照片&纪录片、幸福的模样，无人机能够协助拍家庭照，保

留回忆。

2. 与孙子（女）互动。老人愿意为孙子（女）花钱，小孩子对新鲜事物好奇。与后代一起操控无人

机，增进互动，升华感情。

3. 送礼物。老人送给后代作为礼物，全家一起娱乐。

4. 满足虚荣心。老人都是爱炫耀子女孝心的，让子女给老人买无人机，新鲜有趣，满足老人向身边人

炫耀的虚荣心。

【二】安全&便捷需求

http://union.china.com.cn/zfgl/2014-09/11/content_7222722.htm


1. 送物品、开门等。对于腿脚不方便、耳朵不好的老人，无人机可协助递送东西、开门等等。（腿脚

不方便无人机也不能开门呀，接门外楼下的物品倒是可以，但操作对于老人比较困难）

2. 跟踪&导航。对于记忆力、眼睛、精神等不太好，但又不得不独自出门的老人，可使用无人机进行

跟踪导航（包括实时拍摄），同时反馈给家人，以免意外走丢。

【三】爱好需求

1. 俯瞰世界。老人不方便去高的地方，且风险大，借助无人机航拍功能，代替老人俯瞰身边的世界。

（无人机貌似无法走这么远）

2. 遛鸟的老爷爷可以用无人机跟踪鸟儿，从不同视角观察鸟儿。（还不如拍照）

3. 爱臭美的老奶奶可以用微型无人机自拍。（老人很难操作）

4. 团购。外出旅游、广场舞比赛，无人机可拍照、录像。（老人很难操作）

5. 平稳性很高的无人机，针对喜欢摄影的老人，摄影照片质量高。（老人很难操作）

6. 遛狗神器。养狗但是体力跟不上的老人，可以通过无人机来跟踪狗狗的行踪，以免跟丢或者意外丢

失。

7. 浇水。无人机可以帮助喜欢种花种菜的老人浇水。

【四】健康需求

1. 灵活大脑。老人的生活普遍比较规律、单一，长时间会出现大脑不灵活、协调能力下降等问题。操

作控制无人机可灵活老人的大脑及协调能力，于身于心都非常有利。（操控任何东西都可以，无人机

太高难度）

2. 突发事故时，可用无人机送急救药品。（无人机送急救药品，还不如派120）

题目十五：设计UGC视频节目
目标用户：年轻，愿意UGC的人群

目的：传播范围广——要求娱乐性强，新颖有趣，互动性强。

案例：帅哥撩妹；男男，女女。

形式及内容：

1. 节目串联：以比赛形式做，用户必须是在某个平台上认识的，来自全国各个不同地方的人，每个人

演一部分，串联起来。或必须是不同高校男女；最后根据点击量等排名，选出最有搞笑or最优质的，

选出10名，最终线下参赛（奖金要足够吸引人）。通过通过引入竞技，增强传播性；

2. 囧拍：以比赛形式做，10s视频，越囧越好。

3. 教你撩妹等有趣话题。




