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引言：2016腾讯实习生春招的时候，自己做了一些关于产品面试题的思考。现在有时间了，整理出来给大
家看看，希望对你们的群面有一些帮助。

题目六：（微信8选3）刷脸解锁/控制电视/商城/页面广告/公众号视频/减少内存50%/减少电量10%
题目七：（游戏7选3）策划/程序/美术/技术/测试/运营
题目八：学冰桶，娱乐化公益活动，要求强大传播链，引发社会热点，而且受助者能得到帮助

题目九：互联网音乐电台12选3，海量曲库但要付费谈判/自建电台/专辑快速上线（小公司资源少，比
较难做到）/多平台快迭代/分享推荐/VIP制度/频道分类/独立音乐人合作/高品质/分析偏好但是算法不强/
自主设计界面/听歌识曲
题目十：（慈善基金7选3）云贵支教/盲人产品/失踪人口公益/虚拟社区学院/建设食堂/爱心募捐系统/帮
助渐冻人

题目六：（微信8选3）刷脸解锁/控制电视/商城/页面广告/公众
号视频/减少内存50%/减少电量10%
排序原则：先满足基础需求，让用户体验最佳，产品留存率高，并尽量让产品能够存活和盈利；再考虑附

加的功能。——即先雪中送炭，再锦上添花。
分析：

刷脸：没必要，指纹足够精确也够方便。

控制电视：现代人看电视的时间相对较少，频率低。

商城：盈利方式。电商模式是互联网里利润最高的模式，微信的导流，从社交切入生活服务，能产生大量

的利润。

页面广告：破坏用户体验，但可以用心去做，基于情怀或有趣、引发互动，就可以双赢。

公众号视频：基础功能。4G技术的普及，视频时代的到来，需要为视频传播提供平台
减少内存50%：可以选择内存大的手机，对于微信减少内存，不是特别刚需。
减少电量10%：基础体验问题。手机续航能力差已经成为普遍问题。
我认为：商城/公众号视频/减少电量10%；他们是基础功能……
汇总：……

题目七：（游戏7选3）策划/程序/美术/技术/测试/运营
排序原则：核心技术要掌握在自己手中，其他可以外包的——考虑什么是核心技术，
我认为：策划（游戏的核心，灵感的来源，肯定要自己掌握），技术（只有自己的技术人员，才能对技术

负责到底，考虑技术的延展性等），美术最重要（美术是一款游戏的核心）。其他都可以外包，测试可以

由云测解决，运营可以和专门的公司合作（比如现在网红可就有专门的运作公司，帮她运营粉丝，提供上

下游供应链等）。

也可以反过来说，运营很重要，因为现在是运营为王的时代，自己游戏的核心自己懂，要回答问题，运营
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用户都需要自己来。

汇总：……
【疑惑内心os：程序……和技术有啥区别？】

题目八：学冰桶，娱乐化公益活动，要求强大传播链，引发社

会热点，而且受助者能得到帮助
思路框架：

分析核心点/原则（3min）——提出方案（10min）——细化方案（10min）——内部总结（5min）
分析核心点：冰桶挑战公益活动火爆的特点是，具有“爱心”、“点名”、“挑战”、“名人”、“冒险”等因素，在
移动互联网的助推之下，引爆了“娱乐性”的内核。
其他原则：

希望小投入，更大更广泛的社会影响力，实际覆盖面广

强大传播链，引发社会热点：借势营销，与社会热点/实事结合，容易有引爆点；利用社交网络+名

人效应（网红/大V参与）；

利用手段：目前直播的传播广，互联网传播火。

有实效，能够让受助者得到帮助；

提出方案：最近健康跑步、全民马拉松很出名，科比退役也是热点（坚持、毅力）。我们可否做一个健康

类的，跑步活动，邀请明星参加。@挑战。并在直播平台直播跑步公益。
具体方案：凌晨四点，秀出大汗淋漓的你，@别人，挑战3公理！

邀请明星入驻，直播跑步。

和鹿晗一起跑（一甩头发，微笑）

和papi一起跑（papi：啊，等等我）

和罗胖一起跑（肚子大了，papi拉我一把）

也可以引入彩虹跑；

形式：由直播平台举办活动（多个平台联办），邀请明星，进行跑步直播，秀出大汗淋漓的你。并把直播

中打赏的钱，捐给残疾人。

分析：对于明星是一次品牌维护，形象曝光；对于粉丝，愿意观看粉丝的日常，可能会引发公益跑步热

潮，并且粉丝愿意打赏明星+合作的直播平台提供部分商业费用，用这个公益的钱去捐助残疾人，残疾人也
能得到救助。

题目九：互联网音乐电台12选3
互联网音乐电台12选3：海量曲库但要付费谈判/自建电台/专辑快速上线（小公司资源少，比较难做
到）/多平台快迭代/分享推荐/VIP制度/频道分类/独立音乐人合作/高品质/分析偏好但是算法不强/自主设
计界面/听歌识曲

思路框架：

排序原则（3min）——读题，每人选3个（3min）——讨论汇总（10min）——内部总结（3min）
1.假设是大公司：

原则：分析产品定位和公司目标，确定筛选原则——资金雄厚，有海量（全量）用户，有品牌优势

和用户沉淀的优势。则：需要建立壁垒，兼顾基础性的用户体验（个性化内容不适合全量用户）

选取：海量曲库但要付费谈判（版权壁垒），专辑快速上线，细致全面的频道分类，满足大部分用

户的收听需求。



2.小公司：

原则：打造小而美的产品，满足最小产品准则，个性化，口碑传播。资源不多，有些耗费很大资源

的服务往后放

挨个分析：海量曲库但要付费谈判（适合大公司）/自建电台（可往后推，先PGC再UGC比较好）/

专辑快速上线（小公司资源少，比较难做到）/多平台快迭代（小公司迭代效率强）/分享推荐/VIP制度

（可往后推，先做精，等到做到一定用户量后，再考虑增值服务收费）/频道分类/独立音乐人合作

（小公司资源少，比较难做到）/高品质/分析偏好但是算法不强（算法不强，用户量不够多，往后

推）/自主设计界面（往后推）/听歌识曲（微信都可以做到了，这个先不用吧）；

选取：高品质，分享推荐（促进用户之间口碑传播），多平台快迭迭代（小公司的优势是快速迭

代），频道分类？（可以先不用，我放第四吧）

题目十：慈善基金7选3
慈善基金7选3：云贵支教/盲人产品/失踪人口公益/虚拟社区学院/建设食堂/爱心募捐系统/帮助渐冻人

原则：小投入，最大化影响力，持续性强，覆盖面积广，是社会热点；有实效，能实际帮助到人

挨个分析：云贵支教（覆盖范围小，投入成本大）/盲人产品（做产品，投入成本大）/失踪人口公

益（网络传播，可扩大影响力，可和微信合作）/虚拟社区学院 / 建设食堂（覆盖范围小，投入成本

大）/爱心募捐系统/帮助渐冻人；

最终选取：微信捐助平台（与公司技术结合，持续运营能引起关注，吸引更多的资金）；失踪人口

公益（网络传播，实现成本低，影响力大；可与政府机构合作，增强与政府的关系）；帮助渐冻人

（短期项目，社会热点，引起社会关注）

总结：选某某，分析大方向……具体选取的原因是……放弃其他方案的原因是：覆盖面相对较小，

投入产出比低。


