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引言：2016腾讯实习生春招的时候，自己做了一些关于产品面试题的思考。现在有时间了，整理出来给大

家看看，希望对你们的群面有一些帮助。

题目十六：用互联网思维救助流浪动物

题目十七：如何用互联网为广场舞大妈服务，同时解决噪音问题，从产品/推广/商业模式角度分析

题目十八：如何给小咖秀增加一个功能，让它持续的火下去

题目十九：给敦煌莫高窟做一个互联网+产品

题目二十：在大学附近开一家奶茶店，为了提高营业额，能怎么做

题目十六：用互联网思维救助流浪动物
分析思路：目前的形式——存在什么问题——如何用互联网思维改进？

救助流浪动物，目前的形式为：网络发起公益项目，求网友捐助

目前形式存在的问题：

中国大多数省市并没有收养流浪小动物的官方机构，多为民间自发组织；

民间组织的资金并不充沛，大多依靠社会捐款运转，但捐款有不可持续性，且难以被公证；

动物收容救助运营成本大，缺乏经费，狗狗生活环境较差，饮食和医疗难以保证。

被遗弃猫狗多；

需要改进的点：

持续稳定的资金，饮食、设备和医疗保障；

机构认证和财务透明化；

快速信息交换平台；

【案例】

有一个公益营销的案例：巴西，公益组织和房产行业合作，在拍房产照片的时候，将狗狗加入照片里进

去。一是图片展现房屋的生命力，二来也可以为流浪狗狗做宣传，为他们找一个家。三是视频宣传公益，

会促进传播，对房产也有利，还能塑造房产品牌形象。

改进的方式（基于互联网）：

1.针对持续稳定的资金，饮食、设备和医疗保障

和咸鱼等二手网站合作，用户进行二手物品拍卖时，可选择转化为狗粮，捐赠给狗狗收容机构；

养宠人士的二手设备捐赠；

商家合作活动：用户为狗狗众筹，狗粮由广告合作商家捐赠（合作商家得到曝光，并得到广告宣

传，展示良好品牌形象）。案例：网友有个620我爱狗狗公益活动，用户捐网易金币实现众筹，合作

商家出钱捐赠狗粮

http://www.jianshu.com/u/7c127c1b3501


2.机构认证和财务透明化：

官方机构（如红十字会）协同民间机构开通认证微博/微信号，形成矩阵结构；标准化管理，资金公开；

3.快速信息交换平台，及互联网公益宣传：快速为小动物寻找新家（减少小动物的积压）

在2中的微博/微信上，发布“救助受伤小动物”（公益资金筹集）“寻找我失踪的小动物”or为“为流浪

动物寻家”等信息（可点击“我想领养”）；捡到狗狗的人士可查到收容所地址和联系方式，可快速向机

构发布狗狗照片和捡拾地点等信息，由机构统一发布，或领回小狗。

互联网上的公益宣传：比如和房地产行业合作，将流浪狗作为房屋照片的演员，拍视频宣传

4.被遗弃猫狗多

利用互联网宣传，增强公民公德，从源头上减少小动物遗弃现象。

题目十七：如何用互联网为广场舞大妈服务，同时解决噪音问

题，从产品/推广/商业模式角度分析
解题套话参考：

首先我们明确，我们遇到的是一个解决问题类的产品设计问题。目的是要实现为广场舞大妈服务，同时

解决噪音问题。

在讨论具体的解决方法之前，我们先确定一下总体思路。

我先谈谈我的想法，大家看看补充和改进一下，好吗？

1.使用场景已经给出，广场舞大妈跳舞，与其他群体存在矛盾，会干扰到其他人的生活（噪音），没有合

适的场地，时间，与跳舞的流程。

2.目标用户：广场舞大妈（偏老年人）

3.用户需求：希望找到一个合适的平台，去以一种更合适的方式去跳广场舞，不会干扰到其他人。详细了

解周围的广场舞，有选择权、参考规模。发布者希望吸引人气、导流。

4.产品设计：

产品形态：APP还是微信？考虑易用性与老人的接受难度，选择微信。

基于LBS的场地选择和借用（调用其他软件的API）——利用数据分析，规划出最近最合理的训练场

地（周围相对人少的地方，以免干扰其他人）

利用数据分析，找出对居民影响较小的时间段（但一次就知道，没必要每次分析……）；

活动信息发布（时间地点通知发布），包括广场舞活动发起（由认证的领舞者进行发布）和广场舞

大赛信息等。

报名（其他跳舞者报名，可线上线下）（可查看人数、评价）

活动评价；

附加：教学视频

运营方式：O2O，线上报名，线下跳舞；跳舞后评价；

5.推广形式：

由于大妈对于互联网的接受度较年轻人低，所以推广上更多地围绕大妈周边的人、和线下的方式。包括：

子女宣传——亲属关系链

领舞者——熟人关系链

线下地推——通过赠送小礼品

广场舞比赛——影响力传播



（参考下方截图中的推广方式，从活动，内容，用户，渠道运营来讲）

困难在于冷启动（用户年龄过大）

6.盈利模式：

付费教学；

引入电商：

与商家合作，提供有折扣的统一服饰。

老年团出游计划与路线定制

养生产品销售

智能硬件

【其他乱七八糟的想法】：个人感觉没有抓到噪音问题的痛点——
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题目十八：如何给小咖秀增加一个功能，让它持续的火下去
分析：已经给定了产品，要求提出新功能，目的是让小咖秀继续活下去。（现在有原创，闭嘴，合演，直

播）

解题套话：

（20min）我建议我们先明确一个总体思路，然后各自思考3分钟，再进行10分钟讨论，接着5分钟内部

总结。还有剩余一些时间。

思路框架：产品定位——目标用户——解决方案

1.产品定位：一个对嘴表演飙戏APP。
2.目标用户：10-30岁年轻人，爱分享，爱表演，喜欢新鲜有趣事物

3.解决方案：

提供更多功能：

变音功能：配音+变音+特效，让剧情更丰富搞笑，促进分享。

换脸功能：给小咖秀增加明星脸（类似脸U），可发布到广场热门中；

视频表情：用户可制作视频表情（比动态表情gif更加丰富）

增加互动环节：

你说我猜：用户拍完视频后，可隐藏配音，分享出去，让朋友猜我演了什么（设置选项ABCD）；

PK模式：线上投票，前10强参加线下比赛（类似于课程格子的全民校花）。明星通过小咖秀选秀，

导演/网红也可通过小咖秀选拔。

视频合成：配音广场，A给视频场景求配音，B来配音，随意组合搭配（会很搞笑）

注：让用户形成关系链和内容沉淀，提高用户转移成本。

题目十九：给敦煌莫高窟做一个互联网+产品



【案例】敦煌莫高窟——中国互联网+旅游景区大数据应用联盟”以大数据应用为主线，探索新型旅游模

式，为游客提供安全上网流量和个性化景区导游咨询服务，有效支持旅游大数据市场化应用的相关尝试，

打造互联网+旅游景区的全游程交互式用户体验。

用户场景：游客在景区内想上网，分享旅游照片等——需要wifi；游客想要知道怎么走，去哪里，有哪些推

荐，需要了解文物内容，了解旅游景点内活动情况。

目标用户：参观莫高窟的游客

用户需求：需要wifi，地图导览，文物介绍，希望推荐最佳路线，了解旅游景点内活动情况。

解决方案：

产品形态：一次性使用，因此建议用微信公众号做。

产品功能：

1. 莫高窟简介，文物图文介绍；（在景点处，设置了二维码，以图文形式向游客介绍开放洞窟内容）

2. 全景漫游和景区导览（地图，可进行全景和平面地图切换，表明拥堵处、活动处等），旅游路径推

荐（根据实时游客数据进行调度，根据活动和时段进行推荐）。

3. 预约参观：线上买票；

4. 景区评论：留下我来也。

景区其他硬件保障：

景区内wifi全覆盖：为游客提供免费的互联网服务。

在洞窟内设置温湿度、二氧化碳等监控装置，实时监控洞窟环境，保证洞窟文物的安全；

实时调度游客数量，平衡各时间段的游客人数，调整开放洞窟；

题目二十：在大学附近开一家奶茶店，为了提高营业额，能怎

么做
从几个运营角度思考：

渠道运营：平台战略（打通隔壁铺子，一起卖），丰富产品线（隔壁铺子卖鸡排等）

内容运营：做软文/视频推广等；UGC（用户可自己做奶茶，调配想要调配的原料）；增值服务

（提供小板凳，小伞等服务）

用户运营：会员体系（预存款，可赠送**杯奶茶；一次订一年，可称为会员打八折）；奶茶店粉丝

运营（让妹子们在这里留下寄语，留下照片）；

活动运营：举办相亲活动；关联营销（买某某，奶茶半价）；免费战略（买某某，奶茶免费）


