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上一期我们聊了大数据技术的发展历程，事实上，我们对大数据技术的使用同样也经历了一

个发展过程。从最开始的 Google 在搜索引擎中开始使用大数据技术，到现在无处不在的

各种人工智能应用，伴随着大数据技术的发展，大数据应用也从曲高和寡走到了今天的遍地

开花。

Google 从最开始发表大数据划时代论文的时候，也许自己也没有想到，自己开启了一个大

数据的新时代。今天大数据和人工智能的种种成就，离不开全球数百万大数据从业者的努

力，这其中也包括你和我。历史也许由天才开启，但终究还是由人民创造，作为大数据时代

的参与者，我们正在创造历史。

大数据应用的搜索引擎时代
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作为全球最大的搜索引擎公司，Google 也是我们公认的大数据鼻祖，它存储着全世界几乎

所有可访问的网页，数目可能超过万亿规模，全部存储起来大约需要数万块磁盘。为了将这

些文件存储起来，Google 开发了 GFS（Google 文件系统），将数千台服务器上的数万块

磁盘统一管理起来，然后当作一个文件系统，统一存储所有这些网页文件。

你可能会觉得，如果只是简单地将所有网页存储起来，好像也没什么太了不起的。没错，但

是 Google 得到这些网页文件是要构建搜索引擎，需要对所有文件中的单词进行词频统

计，然后根据 PageRank 算法计算网页排名。这中间，Google 需要对这数万块磁盘上的

文件进行计算处理，这听上去就很了不起了吧。当然，也正是基于这些需求，Google 又开

发了 MapReduce 大数据计算框架。

其实在 Google 之前，世界上最知名的搜索引擎是 Yahoo。但是 Google 凭借自己的大数

据技术和 PageRank 算法，使搜索引擎的搜索体验得到了质的飞跃，人们纷纷弃 Yahoo 而

转投 Google。所以当 Google 发表了自己的 GFS 和 MapReduce 论文后，Yahoo 应该是

最早关注这些论文的公司。

Doug Cutting 率先根据 Google 论文做了 Hadoop，于是 Yahoo 就把 Doug Cutting 挖

了过去，专职开发 Hadoop。可是 Yahoo 和 Doug Cutting 的蜜月也没有持续多久，

Doug Cutting 不堪 Yahoo 的内部斗争，跳槽到专职做 Hadoop 商业化的公司

Cloudera，而 Yahoo 则投资了 Cloudera 的竞争对手 HortonWorks。

顶尖的公司和顶尖的高手一样，做事有一种优雅的美感。你可以看 Google 一路走来，从

搜索引擎、Gmail、地图、Android、无人驾驶，每一步都将人类的技术边界推向更高的高

度。而差一点的公司即使也曾经获得过显赫的地位，但是一旦失去做事的美感和节奏感，在

这个快速变革的时代，陨落得比流星还快。

大数据应用的数据仓库时代

Google 的论文刚发表的时候，吸引的是 Yahoo 这样的搜索引擎公司和 Doug Cutting 这

样的开源搜索引擎开发者，其他公司还只是“吃瓜群众”。但是当 Facebook 推出 Hive 的

时候，嗅觉敏感的科技公司都不淡定了，他们开始意识到，大数据的时代真正开启了。

曾经我们在进行数据分析与统计时，仅仅局限于数据库，在数据库的计算环境中对数据库中

的数据表进行统计分析。并且受数据量和计算能力的限制，我们只能对最重要的数据进行统

计和分析。这里所谓最重要的数据，通常指的都是给老板看的数据和财务相关的数据。



而 Hive 可以在 Hadoop 上进行 SQL 操作，实现数据统计与分析。也就是说，我们可以用

更低廉的价格获得比以往多得多的数据存储与计算能力。我们可以把运行日志、应用采集数

据、数据库数据放到一起进行计算分析，获得以前无法得到的数据结果，企业的数据仓库也

随之呈指数级膨胀。

不仅是老板，公司中每个普通员工比如产品经理、运营人员、工程师，只要有数据访问权

限，都可以提出分析需求，从大数据仓库中获得自己想要了解的数据分析结果。

你看，在数据仓库时代，只要有数据，几乎就一定要进行统计分析，如果数据规模比较大，

我们就会想到要用 Hadoop 大数据技术，这也是 Hadoop 在这个时期发展特别快的一个原

因。技术的发展同时又促进了技术应用，这也为接下来大数据应用走进数据挖掘时代埋下伏

笔。

大数据应用的数据挖掘时代

大数据一旦进入更多的企业，我们就会对大数据提出更多期望，除了数据统计，我们还希望

发掘出更多数据的价值，大数据随之进入数据挖掘时代。

讲个真实的案例，很早以前商家就通过数据发现，买尿不湿的人通常也会买啤酒，于是精明

的商家就把这两样商品放在一起，以促进销售。啤酒和尿不湿的关系，你可以有各种解读，

但是如果不是通过数据挖掘，可能打破脑袋也想不出它们之间会有关系。在商业环境中，如

何解读这种关系并不重要，重要的是它们之间只要存在关联，就可以进行关联分析，最终目

的是让用户尽可能看到想购买的商品。

除了商品和商品有关系，还可以利用人和人之间的关系推荐商品。如果两个人购买的商品有

很多都是类似甚至相同的，不管这两个人天南海北相隔多远，他们一定有某种关系，比如可

能有差不多的教育背景、经济收入、兴趣爱好。根据这种关系，可以进行关联推荐，让他们

看到自己感兴趣的商品。

更进一步，大数据还可以将每个人身上的不同特性挖掘出来，打上各种各样的标签：90

后、生活在一线城市、月收入 1～2 万、宅……这些标签组成了用户画像，并且只要这样的

标签足够多，就可以完整描绘出一个人，甚至比你最亲近的人对你的描述还要完整、准确。

除了商品销售，数据挖掘还可以用于人际关系挖掘。你听过“六度分隔理论”吗，它认为世

界上两个互不认识的人，只需要很少的中间人就能把他们联系起来。这个理论在美国的实验

结果是，通过六步就能联系上两个不认识的美国人。也是基于这个理论，Facebook 研究了
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十几亿用户的数据，试图找到关联两个陌生人之间的数字，答案是惊人的 3.57。你可以看

到，各种各样的社交软件记录着我们的好友关系，通过关系图谱挖掘，几乎可以把世界上所

有的人际关系网都描绘出来。

现代生活几乎离不开互联网，各种各样的应用无时不刻不在收集数据，这些数据在后台的大

数据集群中一刻不停地在被进行各种分析与挖掘。这些分析和挖掘带给我们的是美好还是恐

惧，依赖大数据从业人员的努力。但是可以肯定，不管最后结果如何，这个进程只会加速不

会停止，你我只能投入其中。

大数据应用的机器学习时代

我们很早就发现，数据中蕴藏着规律，这个规律是所有数据都遵循的，过去发生的事情遵循

这个规律，将来要发生的事情也遵循这个规律。一旦找到了这个规律，对于正在发生的事

情，就可以按照这个规律进行预测。

在过去，我们受数据采集、存储、计算能力的限制，只能通过抽样的方式获取小部分数据，

无法得到完整的、全局的、细节的规律。而现在有了大数据，可以把全部的历史数据都收集

起来，统计其规律，进而预测正在发生的事情。

这就是机器学习。

把历史上人类围棋对弈的棋谱数据都存储起来，针对每一种盘面记录如何落子可以得到更高

的赢面。得到这个统计规律以后，就可以利用这个规律用机器和人下棋，每一步都计算落在

何处将得到更大的赢面，于是我们就得到了一个会下棋的机器人，这就是前两年轰动一时的

AlphaGo，以压倒性优势下赢了人类的顶尖棋手。

再举个和我们生活更近的例子。把人聊天的对话数据都收集起来，记录每一次对话的上下

文，如果上一句是问今天过得怎么样，那么下一句该如何应对，通过机器学习可以统计出

来。将来有人再问今天过得怎么样，就可以自动回复下一句话，于是我们就得到一个会聊天

的机器人。Siri、天猫精灵、小爱同学，这样的语音聊天机器人在机器学习时代已经满大街

都是了。

将人类活动产生的数据，通过机器学习得到统计规律，进而可以模拟人的行为，使机器表现

出人类特有的智能，这就是人工智能 AI。



现在我们对待人工智能还有些不理智的态度，有的人认为人工智能会越来越强大，将来会统

治人类。实际上，稍微了解一点人工智能的原理就会发现，这只是大数据计算出来的统计规

律而已，表现的再智能，也不可能理解这样做的意义，而有意义才是人类智能的源泉。按目

前人工智能的发展思路，永远不可能出现超越人类的智能，更不可能统治人类。

小结

大数据从搜索引擎到机器学习，发展思路其实是一脉相承的，就是想发现数据中的规律并为

我们所用。所以很多人把数据称作金矿，大数据应用就是从这座蕴含知识宝藏的金矿中发掘

中有商业价值的真金白银出来。

数据中蕴藏着价值已经是众所周知的事情了，那么如何从这些庞大的数据中发掘出我们想要

的知识价值，这正是大数据技术目前正在解决的事情，包括大数据存储与计算，也包括大数

据分析、挖掘、机器学习等应用。

美国的西部淘金运动带来了美国的大拓荒时代，来自全世界各地的人涌向美国西部，将人

口、资源、生产力带到了荒蛮的西部地带，一条条铁路也将美国的东西海岸连接起来，整个

美国也随之繁荣起来。大数据这座更加庞大的金矿目前也正发挥着同样的作用，全世界无数

的政府、企业、个人正在关注着这座金矿，无数的资源正在向这里涌来。

我们不曾生活在美国西部淘金的繁荣时代，错过了那个光荣与梦想、自由与激情的个人英雄

主义时代。但是现在，一个更具划时代意义的大数据淘金时代已经到来，而你我正身处其

中。

思考题

通过统计历史数据的规律进行机器学习，这样的例子还有很多，比如统计人的驾驶行为进行

机器学习，就是无人驾驶；统计股票的历史交易数据进行机器学习，就得到量化交易系统。

你还能想到哪些可以进行机器学习的例子？

欢迎你写下自己的思考或疑问，与我和其他同学一起讨论。
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小千 置顶

2018-11-02
 26

啤酒与尿布这个经典案例广为流传，但是我专门咨询了沃尔玛超市的人员，他表示这个案
例是虚构的，是当年ibm为了卖天价解决方案而编出来的。 
实际上，我专门去考察了不下100个超市，没有一家把啤酒喝尿布放在一起。数据挖掘如何
在传统企业落地，是非常艰难复杂的过程。

作者回复: 刚刚在京东沃尔玛旗舰店搜啤酒，哈尔滨啤酒详情页下方推荐六件商品，两件尿不湿。 

 

传统零售商没有很好的货架策略摆放关联商品，这可能也是传统零售商没落的一个原因。 
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Shy🍓
2018-11-01

 38

统计大家p图的参数进行智能美颜

展开

作者回复: 赞

o°cboy
2018-11-01

 27

搜索引擎》数据仓库》数据挖掘》机器学习 
总结的很好👍

虎虎❤ 

2018-11-01
 21

人工智能超过人类智能不要太简单。。。人类受人工智能/算法支配的例子也比比皆是。比
如曾经有新闻表示，有人跟随地图智能导航，把车开进海里的。随着智能的发展，你我可
能会因为习惯或者依赖智能的服务，而丧失了某些能力。比如自动驾驶出现可能会导致没
人会开车了。这等于把命交给了智能，毕竟算法会替你决定撞别人(一群幼童)还是牺牲自
己。对于人工智能是否会统治人类，以现在对人工智能的理解，应该还没有这个可能。…
展开

作者回复: 有道理，非机械方式运作的AI，不能机械地下结论。

想飞就飞
2018-11-15

 15

未来的软件开发不再是需求-分析-设计-实现的确定性过程，而是定义问题和目标，收集数
据，提供数据，再由神经网络不断探索最优解的非确定性过程。

作者回复: 赞



拿笔小星
2018-11-04

 10

第一知道AI，是大学里接触了一款叫“DOTA”的游戏，里面有张人机对战图，地图名字
会在结尾被标注AI。当时还不知道AI的意思，后来才知道人工智能啊。现在AI运用在游戏
里又火起来了。他也是统计了世界各地顶级高手的数据，完成英雄操作和对战！

妖精的盒子
2018-12-03

 9

在老家一直和合伙人运营着一款类似于淘宝客的机器人，可以聊天可以看电影可以购物智
能推荐，所以，去培训班学习了大数据，希望在此基础上不断积累，然后学习数据挖掘还
有机器学习。谁说女孩子不需要成就感和事业的。。。。

江
2018-11-02

 5

之前用过一款应用 微软识花，由微软亚洲研究院和中科院植物研究所合作开发，据说研究
了植物所提供的几百万张花的照片，对机器识别模型进行训练，才达到拍张照就可以识别
花，了解花的详细介绍。

展开

作者回复: �

贾洵
2018-11-02

 4

上一代互联网革命是电脑时代，是人找物，即搜索。下一代互联网革命是移动时代，是物
找人，即推荐。必然离不开大数据与人工智能相结合。所以任何时候学习都不算晚

展开

作者回复: 确实如此

Beckwin
2018-11-05

 3

听一个清华教授的演讲其中对人工智能的寄语，挺好的，她说“人工智能对人类不是
replace，而是be a partner”。 



大数据，人工智能确实给我们现代生活带来了很多遍历，但很多地方也侵入生活太深，头
条的智能推荐阅读，淘宝小红书的推荐购物，有些时候反而有点适得其反让我们陷入到人
工智能给我们的范围和圈子中，限制了我们思维，它们拼命推荐给我们喜欢和想要看到…
展开

作者回复: 是的，这也是各类推荐系统需要克服的缺点，也有各种尝试

会飞的鱼
2018-11-03

 3

这样的技术也可以用在医疗领域上，通过对病人病例的统计，得到最理想的特征相关关
系，从而得出最可能的病情

作者回复: 是的

yaw
2018-11-02

 3

我觉得把正确的合理的算法理论用于便捷生活，即使人的主导地位下降了，但是社会还是
在进步中。说到底人只是存在于地球上的一个物种，过分的追求人的主宰地位会导致技
术、社会发展遇到瓶颈，世界还是需要一些开创先河的人物。

作者回复: 境界太高�

庆增
2018-11-02

 3

学了这个专栏之后我可以成为一个大数据从业者吗?

展开

Hesher
2018-11-02

 3

推荐系统、广告系统、估价系统、风控系统都是现在广泛使用了机器学习的

展开



作者回复: �

技术小工
2018-11-01

 3

现在出现了很多在网上爬数据分析的

展开

小千
2018-11-05

 2

传统零售，货架摆放不可能像互联网页面一样做到对每个消费者实时调整。只能把所有消
费者看做是一个整体来处理。对于大多数人来说，把啤酒喝尿布放在一起并不能促进购买
欲 
还是举啤酒喝尿布的例子，我刚才在京东搜索啤酒，给我推荐是垃圾袋，和给你推荐的尿
布不同。这就是互联网做产品展示优于传统零售的地方，传统零售不可能来一个人就把…
展开

作者回复: 对

wmz
2018-11-01

 2

数据和特征决定了机器学习的上限，而模型和算法只是逼近这个上限而已。

展开

刘胜
2019-01-18

 1

我觉得在制造业领域引入大数据，通过分析海量数据优化公益流程，提高效益。类似于工
业4.0。看完老师的文章，我有一种真切的感受，大数据是一个大的潮流。现在是2019年1
月，起帆远航。

展开

🍏 
1



2018-12-19 1

输入法收集我的输入信息，根据我输入的信息预测下一个输入

展开

杰之7
2018-11-22

 1

统计过去在网上的商品浏览进行机器学习，就有了亚马逊的智能推荐物品；蚂蚁金服上统
计过去的消费能力和信贷进行机器学习，来预测可在借呗上借多少钱，这是一个大数据和
机器智能的时代，我们身处其中，需要的是适应并不断学习前行才不会在一段接一段的浪
潮中被退去。

作者回复: 是的




