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在用户对自己需求相对明确的时候，可以用搜索引擎通过关键字搜索很方便地找到自己需要

的信息。但有些时候，搜索引擎并不能完全满足用户对信息发现的需求。一方面，用户有时

候其实对自己的需求并不明确，期望系统能主动推荐一些自己感兴趣的内容或商品；另一方

面，企业也希望能够通过更多渠道向用户推荐信息和商品，在改善用户体验的同时，提高成

交转化率，获得更多营收。而这中间发现用户兴趣和喜好的就是推荐引擎。

在豆瓣中打开电影《肖申克的救赎》的页面，你会发现这个页面还会推荐一些其他电影。如

果你喜欢《肖申克的救赎》，那么有很大概率你也会喜欢下面这些电影，这就是推荐引擎发

挥的作用。
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推荐引擎的思想其实很早就存在了，后来随着大数据技术的发展，推荐引擎的普及程度和重

要性也越来越高，淘宝曾经就主推“千人千面”，要让每个用户打开的淘宝都不一样，背后

的核心技术就是推荐引擎。现在稍有规模的互联网应用几乎都有推荐功能，而一些新兴崛起

的互联网产品，推荐功能甚至是其核心产品特点与竞争优势，比如今日头条，就是靠智能推

荐颠覆了互联网新闻资讯领域。

那么推荐引擎如何预测用户的喜好，进行正确的推荐呢？主要就是依靠各种推荐算法，常用

的推荐算法有：基于人口统计的推荐、基于商品属性的推荐、基于用户的协同过滤推荐、基

于商品的协同过滤推荐。

基于人口统计的推荐

基于人口统计的推荐是相对比较简单的一种推荐算法，根据用户的基本信息进行分类，然后

将商品推荐给同类用户。



从图中可以看到，用户 A 和用户 C 有相近的人口统计信息，划分为同类，那么用户 A 喜欢

（购买过）的商品 D 就可以推荐给用户 C。基于人口统计的推荐比较简单，只要有用户的

基本信息就可以进行分类，新注册的用户总可以分类到某一类别，那么立即就可以对他进行

推荐，没有所谓的“冷启动”问题，也就是不会因为不知道用户的历史行为数据而不知道该

如何向用户推荐。

而且这种推荐算法也不依赖商品的数据，和要推荐的领域无关，不管是服装还是美食，不管

是电影还是旅游目的地，都可以进行推荐，甚至可以混杂在一起进行推荐。

当然也正因为这种推荐算法比较简单，对于稍微精细一点的场景，推荐效果就比较差了。因

此，在人口统计信息的基础上，根据用户浏览、购买信息和其他相关信息，进一步细化用户

的分类信息，给用户贴上更多的标签，比如家庭成员、婚姻状况、居住地、学历、专业、工

作等，即所谓的用户画像，根据用户画像进行更精细的推荐，并进一步把用户喜好当做标签

完善用户画像，再利用更完善的用户画像进行推荐，如此不断迭代优化用户画像和推荐质

量。



基于商品属性的推荐

前面一个算法是基于用户的属性进行分类，然后根据同类用户的行为进行推荐。而基于商品

属性的推荐则是将商品的属性进行分类，然后根据用户的历史行为进行推荐。

从图中可以看到，电影 A 和电影 D 有相似的属性，被划分为同类商品，如果用户 A 喜欢电

影 A，那么就可以向用户 A 推荐电影 D，比如给喜欢《星球大战》的用户推荐《星际迷

航》。一般来说，相对于基于人口统计的推荐，基于商品属性的推荐会更符合用户的口味，

推荐效果相对更好一点。

但是基于商品属性的推荐需要对商品属性进行全面的分析和建模，难度相对也更大一点，在

实践中，一种简单的做法是提取商品描述的关键词和商品的标签作为商品的属性。此外，基

于商品属性的推荐依赖用户的历史行为数据，如果是新用户进来，没有历史数据，就没有办

法进行推荐了，即存在“冷启动”问题。

基于用户的协同过滤推荐



基于用户的协同过滤推荐是根据用户的喜好进行用户分类，常用的就是我前面讲过的 KNN

算法，寻找和当前用户喜好最相近的 K 个用户，然后根据这些用户的喜好为当前用户进行

推荐。

从图中可以看到，用户 A 喜欢商品 A、商品 B 和商品 D，用户 C 喜欢商品 A 和商品 B，

那么用户 A 和用户 C 就有相似的喜好，可以归为一类，然后将用户 A 喜欢的商品 D 推荐

给用户 C。

基于用户的协同过滤推荐和基于人口统计的推荐都是将用户分类后，根据同类用户的喜好为

当前用户进行推荐。不同的是，基于人口统计的推荐仅仅根据用户的个人信息进行分类，分

类的粒度比较大，准确性也较差；而基于用户的协同过滤推荐则根据用户历史喜好进行分

类，能够更准确地反映用户的喜好类别，推荐效果也更好一点。今天文章开头举的推荐电影

的例子，就是基于用户的协同过滤进行推荐。

基于商品的协同过滤推荐

基于商品的协同过滤推荐是根据用户的喜好对商品进行分类，如果两个商品，喜欢它们的用

户具有较高的重叠性，就认为它们的距离相近，划分为同类商品，然后进行推荐。



从图中可以看到，用户 A 喜欢商品 A、商品 B 和商品 D，用户 B 喜欢商品 B、商品 C 和商

品 D，那么商品 B 和商品 D 的距离最近，划分为同类商品；而用户 C 喜欢商品 B，那么就

可以为其推荐商品 D。商品的分类相对用户的分类更为稳定，通常情况下，商品的数目也

少于用户的数目，因此使用基于商品的协同过滤推荐，计算量和复杂度小于基于用户的协同

过滤推荐。

小结

除了上面这些推荐算法，还有基于模型的推荐，根据用户和商品数据，训练数学模型，然后

进行推荐。前面我们讨论过的关联分析，也可以进行推荐。在实践中，通常会混合应用多种

算法进行推荐，特别是大型电商网站，推荐效果每进步一点，都可能会带来巨大的营收转

化，如果你经常在网上购物，肯定也能感受电商网站这些年在推荐方面的巨大进步。

互联网发展到现在，历史上那种用户主动搜索，然后选择信息的产品模式几乎已经走到尽

头。用户无需做任何操作，打开产品就能立即看到自己想看的信息，正成为新的产品模式，

而最近几年快速崛起的互联网产品，也都有这样的特性。今日头条根据你点击的新闻，预测



你的关注偏好，不断推荐你感兴趣的内容，让你一打开 App，看到的几乎都是你感兴趣的

内容。抖音、快手这些产品也是如此，通过不断计算、分析用户喜好，从而优化推荐的结

果。某些社交产品甚至将人作为商品进行推荐，不断推荐你可能喜欢的人，遇到喜欢的人向

左滑动，不喜欢的向右滑动，然后根据你的喜好进一步优化推荐。

在未来，随着用户对推荐功能接受程度的不断提高，推荐算法的不断改进，以及包括自然语

言处理在内的各种 AI 技术的进步，系统主动推荐会逐渐成为主要的用户交互方式。也许在

不久的将来，你不需要再打开各种 App 看新闻、点外卖、刷微博、逛淘宝，你的手机就已

经非常了解你，它会主动推荐你该看点什么、吃点什么、买点什么、玩点什么。未来的生活

可能不是你唤醒你的手机，而是你的手机唤醒你。

思考题

你在使用互联网产品过程中，发现使用推荐算法的功能有哪些？可能使用了哪些推荐算法？

欢迎你点击“请朋友读”，把今天的文章分享给好友。也欢迎你写下自己的思考或疑问，与

我和其他同学一起讨论。
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介绍了几种常用的推荐算法的解读，但是缺乏对应的场景应用。结合使用场景来介绍每种
场景下应该用哪个推荐算法更合理会觉得更好点？
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看完这篇之后，让我感觉到大数据在生活中无处不在，除了那些高深莫测的数学模型，简
单的分类分组其实也算是大数据的一部分，让自己在学习大数据的过程中有一种亲近感、
带入感。感谢老师~
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一般大型电商是不是结合这四类方案。
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通过这一节的阅读学习，毫无疑问，智能推荐已经成为今天产品功能的重点。它将用户和
产品黏贴的足够紧，有一天很可能不是我们需要手机里的产品做什么，而是产品要求我们
做什么，因为产品更了解我们自身。 
 
在今天的学习中，老师介绍了常用的4种推荐，其中第三种和第四种推荐也是第一二种推…
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