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当我们在说大数据技术的时候，说的可能是几种差别很大的技术。

一种是大数据底层技术，指的就是各种大数据计算框架、存储系统、SQL 引擎等等，这些

技术比较通用，经过十几年的优胜劣汰，主流的技术产品相对比较集中，主要就是我上篇专

栏讨论的 MapReduce、Spark、Hive、Flink 等技术产品。

一种是大数据平台技术，Spark、Hive 这些大数据底层技术产品不像我们前面讨论过的分

布式缓存、分布式消息队列，在处理用户请求的应用中，使用这些技术产品的 API 接口就

可以了。大数据计算的数据通常不是用户请求的数据，计算时间也往往超过了一次用户请求

响应能够接受的时间。但是大数据的计算结果又常常需要在用户交互过程中直接呈现，比如

电商常用的智能推荐，用户购买一个商品，系统会推荐可能感兴趣的商品，这些推荐的商品
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就是大数据计算的结果。所以在互联网系统架构中，需要把处理用户请求的在线业务系统和

大数据计算系统打通。这就需要一个大数据平台来完成。

此外还有一种技术是数据分析与机器学习算法，上面提到的商品智能推荐就是这样一种算

法，通过算法向用户呈现他感兴趣的商品，使互联网应用看起来好像有某种智能一样。

大数据平台架构

我们先看下大数据平台架构。上面说过，大数据平台主要就是跨越需要长时间处理的大数据

计算和需要实时响应的互联网应用之间的鸿沟，使系统成为一个完整的整体。

一个典型的大数据平台架构如下：



整个大数据平台可以分为三个部分：数据采集、数据处理和数据输出。

首先要有数据，数据主要有两个来源，一方面是应用服务器以及前端 App 实时产生的数

据、日志以及埋点采集的数据，另一方面是外部爬虫和第三方数据。

通过大数据平台的数据同步系统，这些数据导入到 HDFS 中。由于不同数据源格式不同，

数据源存储系统不同，因此需要针对不同的数据源，开发不同的同步系统。同时，为了能够

更好地对写入到 HDFS 的数据进行分析和挖掘，还需要对这些数据进行清洗、转换，因此



数据同步系统实际上承担的是传统数据仓库 ETL 的职责，即数据的抽取（Extract）、转换

（Transform）、载入（Load）。

写入到 HDFS 的数据会被 MapReduce、Spark、Hive 等大数据计算框架执行。数据分析

师、算法工程师提交 SQL 以及 MapReduce 或者 Spark 机器学习程序到大数据平台。大

数据平台的计算资源通常总是不足的，因此这些程序需要在任务调度管理系统的调度下排队

执行。

SQL 或者机器学习程序的计算结果写回到 HDFS，然后再通过数据同步系统导出到数据

库，应用服务器就可以直接访问这些数据，在用户请求的时候为用户提供服务了，比如店铺

访问统计数据，或者智能推荐数据等。

所以有了大数据平台，用户产生的数据就会被大数据系统进行各种关联分析与计算，然后又

应用于用户请求处理。只不过这个数据可能是历史数据，比如淘宝卖家只能查看 24 小时前

的店铺访问统计。

大数据计算也许需要几个小时甚至几天，但是用户有时候可能需要实时得到数据。比如想要

看当前的访问统计，那么就需要用到大数据流计算了。来自数据源的数据实时进入大数据流

计算引擎 Spark Streaming 等，实时处理后写入数据库。这样卖家既可以看到历史统计数

据，又可以看到当前的统计数据。

智能推荐算法

大数据平台只是提供了数据获取、存储、计算、应用的技术方案，真正挖掘出这些数据之间

的关系，让数据发挥价值的是各种机器学习算法。这些各种算法中，最常见的大概就是智能

推荐算法了。

我们在淘宝购物，在头条阅读新闻，在抖音刷短视频，背后其实都有智能推荐算法。这些算

法不断分析、计算我们的购物偏好、浏览习惯，然后为我们推荐可能喜欢的商品、文章、视

频。事实上，这些产品的推荐算法是如此智能、高效，以至于我们常常一打开淘宝，就买个

不停；一打开抖音，就停不下来。

我们看几种简单的推荐算法，了解一下推荐算法背后的原理。



基于人口统计的推荐是相对比较简单的一种推荐算法。根据用户的基本信息进行分类，然后

将商品推荐给同类用户。

用户 A 和用户 C 的年龄相近，性别相同，那么可以将用户 A 和用户 C 划分为同类。用户 

A 喜欢商品 D，那么推测用户 C 可能也喜欢这个商品，系统就可以将这个商品推荐给用户 

C。

图中示例比较简单，在实践中，还应该根据用户收入、居住地区、学历、职业等各种因素进

行用户分类，以使推荐的商品更加准确。

基于商品属性的推荐和基于人口统计的推荐相似，只是根据商品的属性进行分类，然后根据

商品分类进行推荐。



电影 A 和电影 D 都是科幻、战争类型的电影，如果用户 A 喜欢看电影 A，那么很有可能他

也会喜欢电影 D，就可以给用户 A 推荐电影 D。

这和我们的生活常识也是相符合的，如果一个人连续看了几篇关于篮球的新闻，那么很大可

能再给他推荐一篇篮球的新闻，他还是会有兴趣看。

基于用户的协同过滤推荐，根据用户的喜好进行用户分类，然后根据用户分类进行推荐。



这个例子里，用户 A 和用户 C 都喜欢商品 A 和商品 B，根据他们的喜好可以分为同类。然

后用户 A 还喜欢商品 D，那么将商品 D 推荐给用户 C，他可能也会喜欢。

现实中，跟我们有相似喜好品味的人，也常常被我们当做同类，他们喜欢的其他东西，我们

也愿意去尝试。

基于商品的协同过滤推荐，则是根据用户的喜好对商品进行分类，然后根据商品分类进行推

荐。



这个例子中，喜欢商品 B 的用户 A 和 B 都喜欢商品 D，那么商品 B 和商品 D 就可以分为

同类。那么对于同样喜欢商品 B 的用户 C，很有可能也喜欢商品 D，就可以将商品 D 推荐

给用户 C。

这里描述的推荐算法比较简单，事实上，要想做好推荐其实是非常难的。用户不要你觉得他

喜欢，而要他觉得喜欢，有很多智能推荐的效果不好，被用户吐槽“人工智障”。推荐算法

的不断优化需要不断收集用户反馈，不断迭代算法和升级数据。

物联网大数据架构

物联网的目标是万物互联，将我们生产生活有关的一切事物都通过物联网连接起来。家里的

冰箱、洗衣机、扫地机器人、空调都通过智能音响连接起来。汽车、停车场、交通信号灯都

通过交通指挥中心连接起来。这些被连接的设备数据再经过分析计算反馈给工厂、电厂、市

政规划等生产管理部门，控制生产投放。



物联网架构的关键是终端设备数据的采集、处理与设备的智能控制，背后依然是大数据与 

AI 算法。

终端设备负责采集现场数据，这些数据被汇总到智能网关，智能网关经过初步的转换、计算

后将数据发送给物联网大数据平台，大数据平台通过消息队列接收发送上来的各种数据。

由于物联网终端设备在现场实时运行，需要实时控制，因此大数据平台也需要实时处理这些

数据。大数据流计算引擎会从消息队列中获取数据进行实时处理。

对于一些简单的数据处理来说，流式计算利用配置好的规则进行计算就可以了，而复杂的处

理还需要利用机器学习模型。机器学习模型是通过大数据平台离线计算得到的，而离线计算

使用的数据则是流计算从消息队列中获取的。

流式计算的结果通常是终端设备的控制信息，这些信息通过设备管理组件被发送给智能网

关，智能网关通过边缘计算，产生最终的设备控制信号，控制终端智能设备的动作。而物联

网管理人员也可以通过应用程序直接远程控制设备。

随着 5G 时代的到来，终端通信速度的提升和费用的下降，物联网也许会迎来更加快速的发

展。
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很多学习大数据技术的人是在学习大数据的应用。通常情况下，作为大数据技术的使用者，

我们不需要开发 Hadoop、Spark 这类大数据低层技术产品，只需要使用、优化它们就可

以了。

在大数据应用中，我们需要开发的是大数据平台。大数据平台的各种子系统，比如数据同

步、调度管理这些，虽然都有开源的技术可以选择，但是每家公司的大数据平台都是独一无

二的，因此还是要进行各种二次开发，最终平台的整合和完成都需要我们来开发。

而真正使数据发挥价值，使大数据平台产生效果的，其实是算法，是算法发现了数据的关联

关系，挖掘出了数据的价值。因此我们应用大数据也要关注大数据算法。

思考题

最后给你留一道思考题吧。大数据与 AI 算法在计算机系统中扮演着越来越重要的角色，在

你的工作中，哪些地方可以使用大数据与 AI 算法提高效率，优化体验？

欢迎你在评论区写下你的思考，我会和你一起交流，也欢迎把这篇文章分享给你的朋友或者

同事，一起交流一下。



上一篇 31 | 大数据架构：大数据技术架构的思想和原理是什么？

下一篇 33 | 区块链技术架构：区块链到底能做什么？
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利用 AI 进行系统性能调优应该有想象空间，可以试想业务系统可以根据历史性能日志来找
出业务特征与系统容量之间的关系，形成一种优化模型。 
业务特征如用户访问时段、系统类型、业务类别、PV、地点。。。 
系统容量如 JVM 参数、连接池参数、集群规模。。。 
如果能分析到这两者之间的规律，就可以达到根据业务的情况来智能优化 IT 资产的目的…
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