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自我介绍

• 天善商业智能和大数据社区 数据分析 讲师 – 陈丹奕

• 天善社区 ID – 陈丹奕

• 知乎ID-陈丹奕，专栏：一个数据分析师的自我修养
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数据分析的意义

• 数据分析是什么？

 数据分析是一个包含数据检验、数据清洗、数据重构，以及数据建模的过程，目的

在于发现有用的信息，有建设性的结论，辅助决策的制定。数据分析有多种形式和

方法，涵盖了多种技术，应用于商业、科学、社会学等多个不同的领域

 目前我们接触的主要是商业数据分析

 商业数据分析，其目的是要支持某种商业流程

要么优化原有流程，提高各部分效率；

要么重构原有流程，减少步骤；

要么告诉决策者，哪些方向是错误的，以避免走错路。

商业数据分析最终的目标，一定是提升效率



数据分析在企业各部门中的作用
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数据分析在企业各部门中的作用



Summary

• 提升效率越能直接产生收益，产生的收益越高，对数据分析的需求越强

• 数据分析更倾向于与某种业务结合的职位，而不是完全独立的一个职业

• 独立的数据分析团队在企业中是存在的，但需要与业务紧密结合来保证

分析结果的落地实施



分享目录

1 数据分析的意义

2 数据分析师的职业规划

3 数据分析方法论与数据分析师的能力体系



看看招聘网站吧



数据分析相关职位分类

类型 职位

业务+数据分析

战略分析

经营分析

市场/行业分析

数据分析师

营销数据分析师

销售数据分析师

产品数据分析师

运营数据分析师

商业数据分析师

数据技术

数据挖掘工程师

数据仓库工程师/架构师

数据开发工程师

数据产品
数据产品经理

非数据产品经理



数据分析师该做什么？

• 定需求

 从客户/上级/其他部门同事/合作方等处收集业务需求，并深挖表面需求背后的真实需求

• 出方案

 根据需求制定取数方式、分析方法、输出目标等内容，制成方案

• 走流程

 发挥自身能力，运用各种工具和资源完成数据分析流程

• 收反馈

 输出报告：收集听报告人的反馈意见，对报告进行修改和完善

 输出模型：与模型加载到的产品或系统人员对接，获取模型运行效果，优化模型



数据分析职业发展路径

数据分析

初级数据分析师

高级数据分析师

数据分析团队

leader
数据产品经理

业务数据分析

业务部门

leader

数据开发工程师

数据架构师

数据工程团队

leader

数据挖掘

算法工程师

数据挖掘团队

leader

业务线 技术线

数据科学家 or 全栈数据分析师
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经典的CRISP-DM模型



日常工作中更常用到的流程



数据分析师的核心能力体系
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数据分析师的主要工具

建模

数据处理

数据获取
数据库：SQL，Hadoop，Hive……
爬虫：Python，Java……

数据库：SQL，Hive……
界面型：Excel，SPSS， Tableau ……
代码型：VBA，Python，R，SAS……

专用界面型：SPSS， Tableau ……
专用代码型：R，SAS……
泛用代码型：Python

离线界面型：Excel，Powerpoint，PS，Tableau……
离线代码型：R，SAS，Python，D3.js，Process……
在线型：Echarts，Tagxedo……可视化



专注于商业智能BI和大数据的垂直社区平台

谢谢大家！

Q&A时间


