
68% 
的传统金融机构受访者预计未来三至五
年内加强与金融科技公司的合作

85% 
的受访者预计移动应用将是未来五年快 
速增长的客户互动渠道

71% 
的受访者认为激烈的价格战是金融科技
的挑战之一
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摘要

零售银行、投资及财富管理和资金转移支付将是未来五年被金融科技（FinTech）颠覆程度最高的领域，电商平台、大型
科技公司和传统金融机构是这场变革中最具颠覆性的力量。

金融科技将从三方面带来机遇：

• 金融科技低成本和无远弗届的特
点，使金融机构得以将客户群体
扩大至从前未获金融服务覆盖的
群体。

• 客户的期望已从对产品的追求向体
验至上转变，金融机构提供的产品
和服务的重点，也将从简单和标准
化，转变为创造个性化的体验。

• 在未来的五年里，实体分支机构（如
分行）的重要性将逐年下降，而电子
渠道，尤其是移动渠道才是“王道”。

客户 产品与服务 渠道

金融科技的发展也面临了三方面的挑战：

• 竞争的加剧在所难免，不过比这个
更要的是，在互联网和科技行业存
在的“赢家通吃”的模式，在金融业
是否可行？

• 监管是一把双刃剑，法规不仅需要
与时俱进，更关键的是如何在鼓励
创新和控制金融风险间取得平衡？

• 在金融科技的竞争浪潮中，想要获得
优势，需要的是复合型人才。金融机
构应如何培养面向未来的人才？

竞争 监管 人才
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金融科技的浪潮中，“合”是大势所趋，金融机构正在从三个维度应对变革：

资源投入

战略与理念

• 金融机构对于新兴科技的热情非常高涨，他们愿意将接近三分之
一的资源分配到金融科技相关项目。

• 金融机构和金融科技公司有增强合作的主观意愿，但在合作中仍需进一
步磨合，解决信息科技系统和商业模式差异等挑战。

行动方案

• 未来三到五年，金融机构倾向于通过加强内部研发和与金融科技公司合
作来落实创新。

面向未来的三项创新科技，将给金融业带来深远的变化。尽快掌握这些科技，并围绕其落
实相应的配套技能，将使金融机构在竞争中脱颖而出：

结语：金融科技首先要立足于“金融”的本质，而金融服务的变化与实体经济的发展息息
相关。随着实体经济向信息化、智能化和个性化的商业模式和生活模式演变，未来的金融
服务模式也将向3.0转型，而科技将是这个“新金融”模式的重要支柱。

人工智能

机器人流
程自动化

区块链
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79%
零售银行

投资及财富管理51%

47%

36%

19%

17%15%

13%

资金转移及支付

  企业银行
（包括中小企银行）

基金公司

保险中介
  保险
（寿险和财险）

券商

市场运营商
和交易所 10%

8%投资银行

1. 一个充满潜力的产业

金融科技（FinTech）这个在中国被称
为“互联网金融”的行业正在飞速发
展 ，且已在许多方面都处于世界领先
的地位。中国移动支付规模占据了全球
的半壁江山，P2P网络借贷（网贷）的
余额更是占了全球总量的四分之三2。

互联网金融的发展虽然令人兴奋，这
个行业目前却正处于一个关键时期。
网贷平台的违约事件时有发生，各类
非法集资活动也被包装成金融创新出
现在市场上，导致风险不断积聚，监管
机构对互联网金融的态度逐渐起了变
化。尽管如此，我们相信监管部门对于
互联网金融的态度没有根本性的转
变，总体上仍然支持和鼓励金融创新。
整个行业也仍然充满机遇。

今年是普华永道第二次进行全球金融
科技的调查，也是首次将中国受访者的
结果进行汇总。调查结果呈现了中国
金融科技行业的发展现状、机遇和挑
战所在，以及未来五年的发展趋势。中
国的受访者认为，零售银行、投资及财
富管理和资金转移支付将是未来五年
被金融科技颠覆程度最高的领域，一
些现有的业务将流向独立的金融科技
公司。如果这些行业能够像移动支付
和网贷的发展势头一样迅猛，潜力将
无可限量。

1 就本报告而言，金融科技与互联网金融所指的是同一个概念，两者在下文中将交替使用。

2 来源于《经济学人》杂志的文章“FinTech in China: The age of the appacus”，该期出版于2017年2月25日。

图1：最有可能被金融科技颠覆的领域

未来五年内，金融业的哪些领域最有可能被金融科技所颠覆？
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电商平台

金融基础设施运营商

信息与通信技术
运营商、大型科技企业

社交媒体

初创公司

传统金融机构

中国受访者

65%

40%

51%

39%

48%

58%

43%

41%

全球受访者

50%

55%

75%

28%

图2：最具有颠覆性的机构

未来五年内，哪些类型的机构最具有颠覆性？

3  第39次《中国互联网络发展状况统计报告》调查显示，截至2016年12月，中国网民规模达7.31亿人，相当于欧
洲人口总量，其中95%以上的人同时使用台式机和移动设备上网。

本次调查显示，中国受访者对于金融科技所带来的机遇是全球各个国家和地区
中最乐观的。这种自信来源于国内广大且不断增长的互联网使用群体3。以金融
相关移动应用（app）的渗透率为例，移动支付（67.5%）、移动银行（48%），特
别是移动股票交易和财富管理（7%）都存在巨大的潜力。

调查还表明，中国的传统金融机构（金融机构）也把自己作为一股重要的颠覆性
力量，并致力于将大数据分析（Data Analytics）、人工智能（Artificial Intelligence， 
AI）、移动科技（Mobile）、机器人流程自动化（Robotic Process Automation， 
RPA）等新兴科技应用到业务中。

中国金融机构自我转变的需要比其他各个国家和地区都要迫切，转型的速度
也前所未见，这是大势所趋。另一方面，金融科技在中国的发展路径，也不完
全和其他国家和地区一致：颠覆相对谈得较少，受访者关注得更多的是应用
先进技术形成解决方案，以及合作共赢。监管如何与时俱进也是迫切需要解
决的问题。
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2. 机遇与挑战并存

调查结果显示，中国的受访者认为“扩
大产品和服务的范围”和“拓宽客户
基础”是金融科技的前两大主要机
遇，其次是“更好地分析和利用现有的
数据”。关于金融科技带来的机遇，下
文将通过客户、产品与服务和渠道三
个维度进行阐述。

图3：金融科技的机遇

金融科技给行业带来了哪些机遇？

扩大产品和服务的范围

拓宽客户基础

更好地分析和利用
现有的数据

更快地对竞争作出反应

降低人力成本提高客户粘性

差异化经营

减少信息科技基础
设施的成本

77% 60%

52%

38%

25%18%

16%

15%
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图4：更多的金融服务将流向金融科技公司

左：您的客户目前在哪些服务领域是通过金融科技来获取的？

右：未来五年，哪些服务领域最有可能流向独立的金融科技公司？

4  数据来源于《2016年中国网络借贷行业年报》,由网贷之家发布:  
http://www.wdzj.com/news/yanjiu/52614.html; 人民币新增贷款余额的数据来自人民银行

5 数据来源于人民银行发布的《2016年四季度支付体系运行总体情况》报告

客户：服务对象扩大至未获金融覆盖

的群体

中国受访者相信金融科技作为一种新
的商业模式将有助于扩大客户基础。
调查结果显示，支付、个人贷款和资金
转移是中国消费者目前通过金融科技
获取的前三大金融服务类别。截至
2016年末，P2P网贷余额为人民币2.6
万亿元，相当于人民币新增贷款总额的
16%以上，份额较2015年扩大了一倍4

。非银行（第三方）网上支付量也以惊
人的速度增长，其在非现金支付交易
中的市场份额几乎已由2015年的1.4%
增至2016年的近2.7%5。

再过五年，趋势又将有所不同。除了个
人贷款和支付业务将继续流向金融科
技公司，其他类型的金融业务，例如个
人理财、助学贷款、财富管理也将流向
金融科技公司。

金融科技低成本和无远弗届的特点，
将使服务供应商得以将客户群体扩 
大至从前未获金融服务覆盖的人群：
从大型企业、城市居民和富裕阶层，扩
大至中小型企业、个体商户和农村消
费者。

支付

个人贷款

资金转移

个人金融

传统存款/储蓄账户

63%

61%

60%

56%

54%

目前已通过金融科技获取的服务

未来五年将流向独立金融科技公司的服务

个人贷款 73%

支付 67%

个人金融 58%

学生贷款 58%

财富管理 52%
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图5：留住客户最重要的因素

在金融科技的浪潮下，留住客户最重要的因素有哪些？

产品与服务：体验至上

在金融科技的竞争环境中，受访者认
为留住客户的最重要因素包括：“随时
都能获得服务”、“易用和直观的产品
设计”和“更快速的服务”。这表明中
国顾客的期望已从对产品的追求向体
验至上转变。由此可见，金融机构提供
的产品和服务的重点，将从简单和标
准化，转变为创造个性化的体验。

在新兴技术的驱动下，金融科技公司
让金融服务实现了跨越式的发展。例
如，创新的移动支付和资金转移解决
方案，已方便到让现金和借记卡不再
是日常交易必须的媒介。一些电商平台
推出的消费金融产品，如“白条”与灵
活的还款安排，也挑战了信用卡的地
位。

国内领先的电商平台，一直在于挖掘零
售银行领域的机遇，但金融机构也不
必太过担心。金融机构仍是行业的主
导者，拥有大部分的资本、人才和技
术，还有（也是最重要的）公众信任。
关键是他们是否有足够的决心挑战自
我，由内而外地实现转型。

随时都能获得服务

易用和直观的产品设计

更快速的服务

更好的产品设计

卓越的客户服务（如：耐心、周到的客服沟通等）

成本（更便宜、更低的价格）

服务界面/平台的设计

奖励回馈

80%

77%

70%

64%

55%

48%

39%

23%

$
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图6：与客户互动的渠道正在发生变化

左：目前贵公司通过哪些渠道与客户互动？  
右：未来五年，您预期哪些渠道的使用将快速增长？

渠道：移动为王

金融科技到目前为止给中国金融业带
来的最深远的颠覆性影响之一，在于
对渠道的颠覆。本次调查显示，虽然
实体分支机构（如分行）仍是目前最主
要的客户服务渠道，在未来五年里，它
的重要性将逐年下降。而电子渠道，尤
其是移动应用才是“王道”。我们已经
领略到了移动支付和网贷的惊人增长
动力，未来其他类型的金融服务也将
赶上“移动化”势头。金融机构需要尽
快做好应对变化的准备。

目前主要的客户互动渠道

未来五年将快速增长的渠道

分支机构 56%

移动应用 54%

网站 50%

呼叫中心 41%

社交媒体 35%

移动应用

网站

社交媒体

分支机构

呼叫中心

85%

74%

55%

37%

30%
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加剧客户流失

增加信息科技方面的投资

激烈的价格战 

互联网信息安全/
隐私威胁

法律/合规风险

丢失市场份额

中国受访者 全球受访者

61%

33%

71%

42%

24%

70%

45%

33%

63%

48%

39%

57%

图7：金融科技的挑战

金融科技给行业带来了哪些挑战？

金融科技给行业带来了众多机遇之
余，也存在一些挑战。下文也将从三个
层面进行阐述。分别为：竞争、监管和
人才。

竞争：“赢家通吃”的模式在金融业是

否可行？

调查结果显示，谈到金融科技带来的
威胁时，中国受访者的主要担忧均与
市场竞争相关。而全球的结果表明，除
了竞争以外信息安全和隐私是另一个
挑战。中国受访者认为激烈的价格战、
丢失市场份额和客户流失加剧是三大
主要威胁，这个结果可能是因为科技
企业、线上到线下（O2O）服务模式在

其他行业的颠覆性效应，让他们深感
焦虑。

金融机构也感受到业务流失的威胁。
然而，与全球受访者相比，中国受访者
的态度相对没那么悲观。这体现在有
10%的参与者认为在未来的五年内业
务收入不会流失。

竞争的加剧在所难免，不过比这个更
重要的是，科技颠覆让一些行业的竞
争逻辑和模式发生了变化，“赢家通
吃”越来越成为一种趋势。在金融领
域内也有类似的苗头，例如支付业。这
种在其他行业内出现的现象，在金融
业是否可行值得进一步反思。

监管：如何在鼓励创新和控制金融风险

间取得平衡？

互联网金融在中国发展至今，已成功
地提高了整个金融体系的效率。但发
展过程并不是一帆风顺的。网贷平台
的违约事件时有发生，各类非法集资
活动也被包装成金融创新出现在市场
上，导致风险不断积聚。越来越多的投
资者维权行为影响了社会稳定，促使
政府不得不有所行动。

有观点担忧，整治代表了监管机构对

金融创新的态度发生了变化，但我们
认为政府的态度还是一如既往地支持
金融创新。整治行动的目的是纠偏，提
醒市场金融创新不应偏离创新的轨道，
互联网金融的本质仍是金融。

图8：金融科技创新的监管壁垒

监管在哪些方面阻碍了金融科技的创新？

新商业模式（如：众筹、网贷等）

数据储存和隐私保护

反洗钱（AML）、了解您的客户（KYC）之类的监管要求

数字身份认证

新技术的使用

电子货币/加密数字货币

客户沟通

50%

36%

35%

31%

22%

21%

16% 16%



中国受访者 全球受访者

非常难

有点难

无困难

不清楚

12% 28%

59%

16%

14%

52%

12%

8%

112017年全球金融科技调查中国概要

表1：互联网金融相关业务的监管分工和已出台的法规

监管部门 负责监管的业务 已出台的法规

人民银行 • 第三方支付 • 《非金融机构支付服务管理办法》

• 《非银行支付机构网络支付业务管理办法》

证监会 • 股权众筹

• 网上基金销售

• 《股权众筹融资管理办法(试行)》；

• 《货币市场基金监督管理办法》

银监会 • P2P网络借贷

• 互联网信托产品

• 互联网消费金融

• 《网络借贷信息中介机构业务活动管理暂行办法》； 

• 《网络借贷资金存管业务指引》

保监会 • 互联网保险 • 《互联网保险业务监管暂行办法》

尽管如此，中国受访者确实感受到监
管给创新带来了一定的障碍。他们认
为最大影响是“新商业模式”，其次
是“数据存储和隐私保护”，另外还
有“反洗钱（A ML）和了解您的客户
（KYC）之类的监管要求”。监管环境
的变化也让金融机构和金融科技公司
之间的合作变得困难，后两者都认为
监管方面的不确定性，是他们合作中
遇到的三大问题之一（详情见图18）。

监管是一把双刃剑，既可以是催化剂，
确保一个健康的市场环境、鼓励良好的
行为，也能成为限制行业发展的障碍。
因此监管法规不仅需要与时俱进，更关
键的是在鼓励创新和控制金融风险之
间取得平衡。

中国监管机构已经意识到这一点。除了
专项整治，互联网金融监管的长效机
制也在逐步成型。负责监管网贷业务
的中国银行业监督管理委员会（银监
会）在整治期间已先后发布两项 规定，
将网贷平台定性为信息中介，并发布了
客户资金存管的具体指引；人民银行则
早在2015年12月，已经发布了网络支
付业务管理办法。其他金融监管机构，
如中国证券监督管理委员会（证监会）
、中国保险监督管理委员会（保监会）
和人民银行也都在制定和完善各自职
责范围内的互联网金融监管规定。

图9：招聘和留住创新人才

贵公司在招聘和留住创新人才时有困难吗？
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图10：与创新相关能力的自我评估

您如何评估贵公司与创新相关的能力？（以下比例代表认为相关能力“好”和“很好”的比例）

应用"设计思维"的能力

在产品开发中贯彻“精益创业模式”的能力

与初创公司合作创新的能力

商业化的能力

开发“最小可行产品“的能力

产生创意的能力

执行能力

产品试错的能力 — 迅速获取反馈并自我迭代

34%
36%

29%

24%
28%

38%
43%

30%

29%
61%

41%

22%
31%

45%

41%

34%

中国受访者

全球受访者

$

人才：如何培养复合型人才？

关于人才，调查呈现出的结果令人喜
忧参半。在招聘和留住具有创新精神
的人才方面，认为“非常难”的中国
受访者比例相对全球较少，“无困难”
的比例则相对全球较高，表明他们在
创新人才储备方面似乎比全球更 
乐观。

然而，当评估他们所在机构自身的创
新能力时，中国受访者的信心在调查问
及的每一项能力中都不如全球（指受
访者认为相关能力“好”和“非常好”
的比例）。

在金融科技的竞争浪潮中，想要获得
优势，金融机构需要的是复合型人
才，数字技能、商业头脑、管理能力缺
一不可。如何培养面向未来的人才，是
金融机构需要解决的问题。
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3. 应对变革：“合”是大势所趋

科技进步一日千里，跟不上市场发展的步伐将导致收入和客户流失，甚至无法
在业内生存下去。调查结果显示，金融科技的浪潮中，合作变得越来越重要。

战略与理念：共同协作创新

如何通过战略推动创新？调查显示，未来三到五年，中国金融机构倾向于通过
加强“内部研发”和“与金融科技公司合作”来落实创新。

图11：金融机构创新驱动力的变化

未来三至五年内，贵公司的创新驱动力会如何变化？

“收购金融科技公司”也是落实创新的一种方式，但这个选项仅排在第三。且
预计收购力度“维持不变”的受访者比例与“增加”的比例旗鼓相当，表明金融
机构对于收购的态度还是比较审慎的。

内部研发 与金融科技公司合作 收购金融科技公司

减少

维持不变

增加

6%

19%

75%

1%

31%

68%

10%

44%

46%

$
$
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资源投入：专注于关键科技

中国金融机构对于新兴科技的热情非常高涨。调查结果显示，他们愿意将接近
三分之一的资源分配到金融科技相关项目中，该比例高出全球的一倍以上。愿意
投资固然是好事，但在创新过程中有的放矢相当重要，先了解市场需求再有选
择地投放资源，才是明智之举。建立一个在全球范围内专门关注新兴科技的团
队，才能充分掌握他们的颠覆性力量。

图12：金融科技资源分配的比例

您认为在金融科技方面投入的资源比例为多少比较合适？（如：投资相关技术、成立信息科技专门项目、专门划拨资源等）

图13: 对金融科技的预期年投资回报率

您预期对相关金融科技的投资能带来多少年投资回报率？

投入越多，期望自然也就越高。调查结果显示，中国受访者在金融科技项目的
年预期投资回报率，比全球其他国家和地区都要高，高出全球水平（20%）近一
倍。乐观是好事，但管理投资的预期也很重要。

38%

25%
23% 22%

18%
16%

14%

20% 

中国 亚洲 北美洲 拉丁美洲 非洲  大洋洲 欧洲

全球
整体水平

32%
中国受访者

15%
全球受访者
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图14：对关键科技的投资取向

未来12个月内，贵公司对以下新科技进行投资可能性有多大？

大数据分析

机器人流程自动化 分布式帐簿技术（如区块链）

公共云基础设施 生物识别与身份管理

人工智能 移动科技

网络信息安全

物联网

50% 45%

22%24%43%

6%10%16%

83%

金融机构对于新兴科技的追逐，需要跟上金融科技公司的节奏。目前，金融机
构正专注于系统升级，重点在于提升与大数据分析和移动科技的兼容性—他们
还停留在数据的整合和管理、提供数字化客户服务体验的阶段。然而，金融科
技公司已着眼于更前沿的科技，相关的解决方案不仅旨在提高客户服务质量，
也有助于提升效率、降低成本、强化安全性，使流程更灵活。

对于关键科技的偏好方面，中国受访者倾向于投资的前三项依次为“大数据分
析”、“人工智能”和“移动科技”。



图15：金融机构与金融科技公司的往来

目前贵公司与金融科技公司之间的有怎样的业务往来？

向金融科技公司购买服务

与金融科技公司是合作伙伴

密切关注金融科技公司，以便更好的竞争

为金融科技公司提供服务

成立了自己的金融科技子公司

与金融科技公司没有往来

重新包装购买的金融科技服务

建立风险投资基金为金融科技公司提供资金

建立了孵化金融科技公司的项目

收购了金融科技公司

48%

40%

37%

21%

10%

10%

10%

7%

5%

3%$

$

行动方案：多种方式合作

如上文所述，“合”是金融科技的大

势所趋。中国金融机构与金融科技

公司的业务往来，主要以“购买金融

科技公司服务提高运营和服务”

和“合作伙伴关系”为主。从战略

上，未来三至五年他们也愿意增加

合作。

当然，在“合”的大趋势下，金融机构
与金融科技公司的合作模式可以是多
种多样的。除了建立合作伙伴关系之
外，金融机构也可以向金融科技公司
提供服务，甚至由金融机构建立相关
风险投资基金为后者提供资金，又或

者由金融机构建立相关孵化项目等。

选择双方都适合的模式是关键。
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图16：金融机构与金融科技公司合作并非一帆风顺

贵公司在与金融科技公司（金融机构）的合作过程中存在哪些问题？

金融科技公司

商业模式的差异

知识/技能的差异

管理方式和文化的差异

运营流程的差异

信息科技系统的兼容性

信息科技的安全性

金融机构

监管的不确定性

必需的财务投资

36%

19%

30%

15%

64%

69%

61%

6%

52%

24%

33%

14%

38%

57%

76%

5%

然而，战术层面，金融机构和金融科
技公司在与对方的合作中都存在一定
的问题。“信息科技的安全性”和“监
管的不确定性”是双方共同指出的挑
战。除此之外，金融机构认为“信息
科技系统的兼容性”也是一个主要的
挑战，金融科技公司则表示“商业模
式的差异”是一个问题。可见双方之
间的合作虽然有良好的主观意愿，过
程仍需进一步磨合。
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7  详情可参见普华永道美国的报告《2017年金融业主要趋势》（Top financial services issues of 2017），出版于
2016年12月：http://www.pwc.com/us/en/financial-services/research-institute/top-issues.html

8 摘自普华永道报告《机器人流程自动化》（Robotic Process Automation Keynote），发布于2016年3月

4. 面向未来的创新科技

科技进步的滚滚洪流，正在影响金融
服务的方方面面。结合调查结果和我
们与客户的日常沟通，本章精选了三项
将给金融业带来深远变化的创新科
技。尽快掌握这些科技，并围绕其落
实相应的配套技能，将使金融机构在
竞争中脱颖而出。

人工智能

人工智能是指开发和应用相应的计算
机系统，来执行通常需要人类智力才
能完成的任务，例如视觉感知、语音识
别、手势控制、机器学习和语言处理
等。目前，人工智能在金融业的应用正
在增加，尤其是在需要大量的数据处
理作出决策。人工智能使得金融产品
和服务能够更个性化，如智能钱包（监
测和了解用户的习惯和需求），保险中
的承保系统（自动核保和利用更详细
的信息促进更优的决策），和定制的投
资研究（分析海量信息，提供个性化的
财务建议，计算和预测）。

根据我们的观察，人工智能在不同金
融领域的应用场景各有特色。例如，保
险公司正在使用人工智能处理索赔、
简化流程和打击欺诈；银行则使用聊
天机器人来改善客户体验；在资产和
财富管理方面，人工智能主要被用于
智能投顾7。

机器人流程自动化

机器人流程自动化是一套采用程序来
模拟一系列动作的解决方案，尤其应
用在需要人机互动的工作上。机器人
流程自动化让业务流程得以快速实现
数字化，在短时间内通过降低风险提

升价值。

机器人流程自动化在改善用户体验、
降低成本和提高治理水平、合规性和
可审计性等方面都有应用价值。具体
来说，其有助于减少70%的手动过程，
并缩短90%的工艺周期。它也可以显
著将错误率降到低至0.05%8。机器人
流程自动化在金融服务的应用大多是
劳动密集型、重复性的领域，或是需
要处理大量的数据的工序，例如信贷
处理、合规相关的流程、自动排队等。

我们预计未来机器人流程自动化的应
用将会迅速增加。不仅在核心金融业
务，其应用也将推广到非核心的后台
职能，例如人力资源（记录保存）和财
务（汇报）等。
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9  摘自普华永道报告《区块链：再保险行业五十亿美元的机遇》（Blockchain: The $5 billion opportunity for 
reinsurers）,出版于2016年9月：http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/
blockchain-the-5-billion-opportunity-for-reinsurers.html

图17：对区块链技术的应用

您认为区块链技术在哪些业务领域最具有应用价值？

区块链

区块链是一种在分布式网络中，通过
数字化手段识别和跟踪交易的数据
结构类型。数据信息在分布式网络中
的计算机之间共享，形成一个分布
式、相互信任的网络。区块链所对应
的分布式帐簿技术，为资产所有权的
追踪和转让提供了一个透明和安全
的方式。

调查结果表明，中国受访者认为交易
结算、数字身份管理、支付和资金转
移基础设施是区块链最有应用价值的
领域。这与我们的观察是一致的。区块
链适用于一系列证券交易（如股票、债

券、衍生品、回购、贷款和资产支持证
券等）和交易的结算、清算和托管等环
节。区块链在参与者之间共享和同步
的特点，使得各个独立的分帐簿之间
不再需要进行协调，从而改善了工作
流程。该技术的另一个应用领域智能
合同，则减少了人工操作。

尽管中国受访者尚未意识到，区块链
在再保险行业内也有很大的应用价
值：它能让数据处理更高效、减少理
赔疏漏并防范欺诈，预计能为再保险
行业节省20%、相当于50亿至100美
元的支出9。

62%

44%

43% 42%
19%

17%

17%

交易结算

数字身份管理

支付基础设施 资金转移的基础设施

证券化

监管合规
和审计

贸易融资

10% 银团贷款

6%保险
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11   人民银行关于数字货币研讨会的活动回顾，发布于2 016年1月2 0日：h t t p : // w w w. p b c . g o v. c n /
goutongjiaoliu/113456/113469/3008070/index.html

12   来自香港《信报》的报道, 刊登于2017年3月28日：http://www1.hkej.com/dailynews/headline/article/1524
739/%E9%87%91%E7%AE%A1%E5%A4%A5%E7%99%BC%E9%88%94%E9%8A%80%E8%A1%
8C%E7%A0%94%E6%95%B8%E7%A2%BC%E8%B2%A8%E5%B9%A3

图18：对区块链的认识

您是否熟悉区块链技术?

极其熟悉

非常熟悉

中度熟悉

轻度熟悉

完全不熟悉

2%

4%

24%

40%

30%

4%

20%

36%

23%

17%

中国受访者 全球受访者

谈到区块链，人们也习惯了将其与比
特币挂钩，未来区块链在这方面的应
用也许能超越虚拟货币。人民银行自
2014年以来就开始探索数字货币，并
取得了阶段性进展。根据人民银行的
评估，发行数字货币可以降低传统纸
币发行、流通的高昂成本，提升经济交
易活动的便利性和透明度，减少洗钱、
逃漏税等违法犯罪行为，提升中央银
行对货币供给和货币流通的控制力，
更好地支持经济和社会发展，助力普
惠金融的全面实现11。在中国香港特区
行使中央银行职能的金融管理局，近
日也透露其正联同当地三家发钞银行

和其他行业团体，就发行数字货币展
开研究12。随着各地的中央银行继续探
索数字货币，区块链作为其关键技术
支撑，也将变得越来越重要。

过去一年多，国内对于区块链及其在
金融领域的应用已经有了广泛和深入
的讨论。然而，本次调查结果却显示，
中国受访者对区块链的认识仍然大幅
落后于全球。只有很小一部分受访者
认为其对该技术“极其熟悉”或“非
常熟悉”，全球该部分受访者比例达到
了24%。表示“完全不熟悉”的中国受
访者也明显高于全球。

极其熟悉：我是区块链技术及其工作原理方面的专家。
非常熟悉：我对区块链技术及其工作原理有相当全面的认识。
中度熟悉：我曾在新闻中读到过或听说过区块链技术，并且对其略有研究。
轻度熟悉：我曾在新闻中读到过或听说过区块链技术。
完全不熟悉：我完全不知道区块链技术。
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13   参见国务院《“十三五”国家信息化规划》，发布于2016年12月27日：ht tp: //www.gov.cn/zhengce/
content/2016-12/27/content_5153411.htm

图19：对区块链的探索

贵公司在区块链技术方面的探索目前进行到哪个阶段？

全球受访者中国受访者
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并不在战略规划内

在战略规划内，但还未开始评估其可行性

正在评估相关战略、潜在技术方案和
/或战略合作的初期阶段

正在进行概念验证

已经将其应用到生产中

已完成概念验证，认为现阶段将其应用到
生产中的可能性不大

已完成概念验证，对将其应用到生产中相当乐观

24%

38%

21%

4%

6%

6%

3%

尽管认识有限，调查结果表明，中国的
受访者对于应用区块链的热情，与全球
同行相比却有过之而无不及。近60%的
受访者已经将区块链包括在战略规划
内，或正在评估战略和潜在的技术合作
伙伴，处于相同阶段的全球受访者仅略
高于40%。这可能是因为区块链作为关
键科技之一，已被中国政府写入“十三
五”规划中13。
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5. 结语

在金融科技的浪潮下，未来三至五年
内金融业即将大变天。然而，未来这
个行业的变化，无论是用“金融科
技”还是“互联网金融”来描述，首先
仍然要立足于“金融”这个本质。而金
融业的本质是服务实体经济，这就表
明所有的变化需要紧扣实体经济发展
的脉搏。

预计随着中国的实体经济向工业4.0、
共享经济演变，信息化、智能化和个性
化将成为主流的商业与生活模式。为了
顺应潮流，未来的金融服务模式也将
向3.0转型，从“产品和渠道为王”，转
变为以客户为中心。

一方面，金融机构的的实体网点的功
能将发生变化，向产品和服务的研究
和生产中心、后台处理中心转型，所有
的交易执行将通过智能渠道，而不是
实体网点来完成。另一方面，金融服务
也将融入生活，相关的支付、融资、保
险等需求通过生活场景来挖掘。

因此，未来的“新金融”服务模式，将
包含“产品服务”、“应用场景”、“智
能渠道”三大要素，而科技将是迈向“
金融3.0”时代转型的重要支柱。
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附录

今年是普华永道第二次进行全球金融科技调查，也是首次按国家和地区进行分析并发布相关概要。本次调查共有来自全
球71个国家和地区的1,308名受访者参与；其中来自中国内地（不包括香港、澳门和台湾）的金融机构和金融科技公司受
访者有125人。以下是全球和中国内地的受访者概览：

图20：全球受访者概览–按地区分布
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图21：中国内地受访者概览–按参与机构类型

图22：中国内地受访者概览–按职位
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联系我们

费理斯（Matthew Phillips）

中国大陆及香港金融业主管合伙人

+852 2289 2303

matthew.phillips@hk.pwc.com

张立钧

中国金融业管理咨询主管合伙人

+86 (10) 6533 2755 

james.chang@cn.pwc.com

周伟然

中国大陆及香港科技、媒体、电讯及娱
乐业主管合伙人

+86 (755) 8261 8886

wilson.wy.chow@cn.pwc.com

梁国威

中国金融业主管合伙人

+86 (21) 2323 3355

jimmy.leung@cn.pwc.com

郭誉清

中国金融业管理咨询合伙人

+86 (21) 2323 2655 

yuqing.guo@cn.pwc.com

季瑞华

中国金融科技合伙人

+86 (10) 6533 2269

william.gee@cn.pwc.com 

何淑贞

中国银行业主管合伙人

+86 (10) 6533 2368

margarita.ho@cn.pwc.com

王建平

中国金融业管理咨询合伙人

+86 (21) 2323 5682

jianping.j.wang@cn.pwc.com

张俊贤

中国金融科技合伙人

+86 (21) 2323 3927

chun.yin.cheung@cn.pwc.com

朱宇

中国北方区金融业主管合伙人

+86 (10) 6533 2236

richard.y.zhu@cn.pwc.com

马颖旎

中国金融业合伙人

+86 (21) 2323 3398

vivian.ma@cn.pwc.com
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