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全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试 

2011 年上半年 信息系统项目管理师  下午试卷 I 

（考试时间  13:30～15:00  共 90 分钟） 

请按下述要求正确填写答题纸 

 

1. 本试卷共三道题，全部为必答题，每题 25 分，满分 75 分。   

2. 在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单列市的名称。   

3. 在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。   

4. 答题纸上除填写上述内容外只能写解答。   

5. 解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。   

 

 

本资料由信管网(www.cnitpm.com)整理发布，欢迎到信管网资料库免费下载学习资料 

信管网是专业信息系统项目管理师和系统集成项目管理工程师网站。提供了考试

资讯、考试报名、成绩查询、资料下载、在线答题、考试培训、证书挂靠、项目管理

人才交流、企业内训等服务。 

信管网资料库提供了备考信息系统项目管理师的精品学习资料；信管网案例分析

频道和论文频道拥有丰富的案例范例和论文范例，信管网考试中心拥有历年所有真题

和超过 2000 多道试题免费在线测试；信管网培训中心每年指导考生超 2000 人。 

信管网——专业、专注、专心，成就你的项目管理师梦想！ 

信管网：www.cnitpm.com 

信管网考试中心：www.cnitpm.com/exam/ 

信管网培训中心：www.cnitpm.com/peixun/ 
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试题一（25 分） 

某公司承接了一个银行业务系统的软件开发项目，质量要求非常高。项目经理小赵制定了项目的整体计划，将

项目划分为需求、设计、编码和测试四个阶段，他将测试阶段预留了大量时间，以便开展充分的测试工作。 

需求分析完成后，项目组编写了《需求分析报告》，项目经理小赵召集部分骨干人员召开评审会。为了尽快进

入下一阶段工作，评审会从早上 9点一直开到晚上 9点，终于把全部的文件都审完了。评审组找到了几处小问题，

并当场进行了修改，项目经理宣布可以进入设计阶段了。编程结束后，进入了测试阶段。第一轮测试，发现了 70

个缺陷。项目组对发现的缺陷进行了修改，又重新提交了测试。第二轮又发现了 100多个缺陷，就这样反复修改和

测试，直到第六轮，发现了 33个缺陷。各轮发现的缺陷数如下： 

轮数 第一轮 第二轮 第三轮 第四轮 第五轮 第六轮 

缺陷数 70 117 89 54 158 33 

这时，小赵终于松了一口气，由于第六轮只剩下 33个缺陷，他觉得测试工作应该很快就会结束了。 

【问题 1】（10 分） 

请分析此项目的质量管理过程中存在哪些问题。 

【问题 2】（9 分） 

请在答题纸上标出纵坐标的刻度值，并画出测试缺陷的趋势图。根据趋势图分析“小赵觉得测试工作很快就会

结束了”是否有道理，并分析原因。 

【问题 3】（3 分） 

请结合软件生命开发周期分析软件存在缺陷的可能原因。 

【问题 4】（3 分） 

请结合实际经验说明软件项目的质量管理工作应重点完成哪些工作。 

 

参考答案： 

【问题 1】（10 分） 

请分析此项目的质量管理过程中存在哪些问题。 

【cnitpm 参考答案】： 

（1）没有制定单独的质量管理计划，也没有安排质量管理人员； 

（2）没有实施质量保证工作； 

（3）在项目重大里程碑处没有对阶段成果进行评审，无法确保结果和预期目标一致； 

（4）技术评审会没有关注于发现问题，没有达到预期效果； 

（5）设计文件未经过正式评审，可能没有发现设计文件中的错误； 

（6）评审会召开时间过长，也没有起到质量控制的作用； 

（7）在进入项目下一重要阶段前没有进行评审； 

（8）重要项目干系人或客户没有参加需求评审会，可能导致最终对需求的理解不能达成一致。 

【问题 2】（9 分） 

请在答题纸上标出纵坐标的刻度值，并画出测试缺陷的趋势图。根据趋势图分析“小赵觉得测试工作很快就会

结束了”是否有道理，并分析原因。 

【cnitpm 参考答案】： 
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小赵分析得没有道理。因为趋势线上下波动很大，并没有呈整体下降且趋于稳定的趋势，所以不能得出下一轮测试

缺陷数必然减少的结论。最后一轮测试缺陷次数虽然减少，但是，还没有经过回归测试，新的缺陷可能还会产生。

系统也没有经过集成测试，也可能还有新的缺陷产生。 

【问题 3】（3 分） 

请结合软件生命开发周期分析软件存在缺陷的可能原因。 

【cnitpm 参考答案】： 

需求缺陷、设计缺陷、编码缺陷、测试不充分。 

【问题 4】（3 分） 

请结合实际经验说明软件项目的质量管理工作应重点完成哪些工作。 

【cnitpm 参考答案】： 

（1）要制定出切实可行的质量管理计划； 

（2）应安排独立于项目组的 QA 人员负责 QA 工作； 

（3）对软件开发过程实施质量保证； 

（4）加强技术评审工作，注重对需求、设计等文档的技术评审工作； 

（5）注重测试工作，应安排相对独立的测试人员； 

（6）对发现的缺陷进行统计分析，确保最终的软件产品质量符合要求。 

信管网最新答案解析地址：http://www.cnitpm.com/st/838289.html 
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试题二（25 分） 

F 公司拥有 800 多名员工，近两年因业务快速发展人员急剧增加，人力资源部总监潘某越来越觉得需要一套人

力资源管理系统。潘某向 F公司总经理反映了这种需求，F公司总经理主持相关部门的联席会议，专门讨论此问题。

该会议最终决定满足人力资源部的要求，并估算了大致的资金需求，其所需资金由总经理基金支持，由人力资源部

提出业务需求，由信息中心提出解决方案。 

信息中心主任乐某接到这个任务后，认为 F公司的信息中心为公司开发部门级系统如市场营销管理系统，并把

该系统集成到了公司的 MRPⅡ系统，有较强的开发能力，同时认为信息中心比较了解公司的人力资源需求。尽管在

开发市场营销管理系统过程中，整个信息中心全年没有休息过节假日，但毕竟该系统已投入使用，所以他仍颇有成

就感并对自己和自己的团队充满信心，因此他决定采用自主开发人力资源管理系统的实施方案，并亲自担任该项目

的项目经理。 

信息中心的日常工作除维护现有系统外，还正在开发公司的办公自动化系统。随着人力资源管理系统项目的开

展，信息中心的员工纷纷抱怨工作量太大、压力过高，因而士气低落，进度拖延；最后信息中心的其他业务也受到

了该项目的拖累。无奈乐某只得申请暂停人力资源项目。 

【问题 1】（6 分） 

请从项目管理角度指出造成人力资源管理系统项目暂停的主要原因是什么。 

【问题 2】（15 分） 

为了继续完成人力资源管理系统，需要对项目实施整体变更，而实施方案的调整是变更的重要内容。针对案例

中 F 公司人力资源部关于建立人力资源管理系统的需求，为获得这种系统，有哪几种项目实施方案可供选择？结合

F 公司现状，简要分析每种方案分别有哪些优缺点。 

【问题 3】（4 分） 

针对本案例，请你推荐一种项目实施方案并给出相应理由。 

 

【问题 1】（6 分） 

请从项目管理角度指出造成人力资源管理系统项目暂停的主要原因是什么。 

【cnitpm 参考答案】： 

（1）F公司领导层没有进行合理的自制或外购分析，也没有进行详细的可行性分析； 

（2）乐某没有调查项目的需求，没有估算项目所需资源； 

（3）人力资源管理系统与 MRPⅡ系统的差异较大，先前的经验与技术累积复用度较低； 

（4）乐某制定的实施方案缺乏其他项目干系人参与，且自行决定实施； 

（5）领导层与开发人员之间缺乏有效的交流与沟通； 

（6）项目团队建设工作做得不好，缺乏有效的激励机制，导致士气低落； 

（7）项目没有足够的资源； 

（8）没有很好进行资源平衡； 

（9）没有有效地进行风险管理； 

（10）乐某没有在确定项目范围的基础上，分析并确定项目团队的工作量。 

【问题 2】（15 分） 

为了继续完成人力资源管理系统，需要对项目实施整体变更，而实施方案的调整是变更的重要内容。针对案例

中 F 公司人力资源部关于建立人力资源管理系统的需求，为获得这种系统，有哪几种项目实施方案可供选择？结合

F 公司现状，简要分析每种方案分别有哪些优缺点。 
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【cnitpm 参考答案】： 

（1）方案一：由信息中心自行开发。这种方案的优点在于以后升级或完善功能比较方便、及时；缺点在于成本高，

耗时长，影响信息中心现有工作。 

（2）方案二：直接购买成熟产品。这种方案的优点在于产品成熟，成本较低，质量有保证；缺点在于可能无法满

足 F 公司的个性化需求，后期维护困难。 

（3）方案三：外包开发。这种方案的优点在于能满足 F公司的个性化需求，可以解决 F公司人手不够、技术不够

专业的问题；缺点在于成本高，以后修改和维护困难（修改功能还需要花成本），质量难以保证。 

（4）方案四：雇用开发人员。这种开发方案的优点在于能满足 F 公司的个性化需求，同时比外包开发成本要低；

缺点在于这些人员临时性来到开发项目，责任心没有保证，而且需要由信息中心安排项目管理人员，可能会影响信

息中心的现有工作。 

【问题 3】（4 分） 

针对本案例，请你推荐一种项目实施方案并给出相应理由。 

【cnitpm 参考答案】： 

针对 F公司现状，建议 F 公司直接购买成熟的产品。因为目前市场上有关此类软件产品较多，也比较成熟，基本能

满足所有类型公司的人力资源管理需求。购买成熟的产品比自己重新开发要更专业，成本更低，质量也会有保证。 

信管网最新答案解析地址：http://www.cnitpm.com/st/839289.html 

 

 

 

 

 

试题三（25 分） 

某高校计划建设校园一卡通项目，选择了具有自主一卡通产品的 A公司作为系统集成商。项目的主要内容是对

学校的 3个学生食堂、1个图书馆、1 个体育馆实现统一管理，并与学校的后勤保障和财务部门的主要业务系统联

通。为保证项目的实施，学校聘请了监理公司对此项目进行监理。 

经双方协定，合同规定工期为 6个月，A公司指定了项目经理小李负责该项目。项目组经需求调研后制定了项

目计划，将项目的主要活动划分为需求、设计、卡机具生产、应用系统开发、综合布线及硬件安装调试、软硬件系

统联调、现场测试、验收等活动。 

项目进入编码阶段后，校方领导指示，要求把另外一个教职工食堂也纳入一卡通管理，并对学校重点教研室和

实验室进行门禁管理。因此，校方代表直接找到 A公司领导提出增加项目内容，并答应会支付相应的费用、延长项

目工期，由于该高校是公司重要的客户，A公司领导口头答应了客户的要求。 

【问题 1】（6 分） 

将空白处需要填写的恰当内容写入答题纸对应栏内。 

（1）根据项目管理知识域相关理论，学校提出的增加内容的要求造成了项目的       变更。 

（2）在此项目中，为了控制项目的变更过程，小李应首先向        方提出书面的        。 

【问题 2】（13 分） 

（1）项目组对变更产生的原因进行了分析，请说明此变更会对项目管理的哪些方面造成影响。（4分） 

（2）项目的 CCB（变更控制委员会）对变更进行了审批。请说明此项目，CCB 的组成应包括哪些人员。（2分） 

（3）请简要叙述变更批准后小李应该安排哪些工作。（2分） 

（4）对变更产生的结果可采取一定的方法进行验证。其中，对于需求、设计等文档类变更是否正确可采用什

么方法进行验证？对于软硬件系统变更是否正确可采用什么方法进行验证？（2分） 

（5）请简要叙述在这次变更过程中监理方应参与的工作环节。（3分） 
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【问题 3】（6 分） 

在客户提出新需求时，该项目产品基线中哪些项目会发生变化？ 

 

【问题 1】（6 分） 

将空白处需要填写的恰当内容写入答题纸对应栏内。 

（1）根据项目管理知识域相关理论，学校提出的增加内容的要求造成了项目的       变更。 

（2）在此项目中，为了控制项目的变更过程，小李应首先向        方提出书面的        。 

【cnitpm 参考答案】： 

（1）范围或需求。 

（2）监理；变更申请。 

【问题 2】（13 分） 

（1）项目组对变更产生的原因进行了分析，请说明此变更会对项目管理的哪些方面造成影响。（4分） 

（2）项目的 CCB（变更控制委员会）对变更进行了审批。请说明此项目，CCB 的组成应包括哪些人员。（2分） 

（3）请简要叙述变更批准后小李应该安排哪些工作。（2分） 

（4）对变更产生的结果可采取一定的方法进行验证。其中，对于需求、设计等文档类变更是否正确可采用什

么方法进行验证？对于软硬件系统变更是否正确可采用什么方法进行验证？（2分） 

（5）请简要叙述在这次变更过程中监理方应参与的工作环节。（3分） 

【cnitpm 参考答案】： 

（1）范围、进度、成本、质量、人力资源、合同。 

（2）项目经理、公司领导、监理方、校方代表。 

（3）更新项目管理计划，更新 WBS 和 WBS 字典，安排相应人员去实施新的项目活动。 

（4）评审；测试。 

（5）接受变更申请、对变更进行评估、参与 CCB 评审、对变更申请进行审批、对变更结果进行验证。 

【问题 3】（6 分） 

在客户提出新需求时，该项目产品基线中哪些项目会发生变化？ 

【cnitpm 参考答案】： 

需求文件、设计文件、应用系统程序代码、硬件配置记录。 

信管网最新答案解析地址：http://www.cnitpm.com/st/840290.html 
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