
⼆二⾯面 1：如何回答常⻅见的软技能问题   
⾯面试是个技术活，不不仅仅是技术，各种软技能的⾯面试技巧也是⾮非常重要的，尤其是程序员⼀一般对于⾃自
⼰己的软技能不不是很看重，其实软技能才是决定你职场能够⾛走多远的关键。

程序员应该具备的软技能   

程序员除了了业务技能外，应该具有下⾯面的软技能：

1. 韧性：抗压能⼒力力，在⼀一定项⽬目压⼒力力下能够迎难⽽而上，⽐比如勇于主动承担和解决技术难题
2. 责任⼼心：对于⾃自⼰己做过的项⽬目，能够出现 bug 之类主动解决
3. 持续学习能⼒力力：IT ⾏行行业是个需要不不断充电的⾏行行业，尤其 Web 前端这些年年⼀一直在巨变，所以持续
学习能⼒力力很重要

4. 团队合作能⼒力力：做项⽬目不不能个⼈人英雄主义，应该融⼊入团队，跟团队⼀一起打仗
5. 交流沟通能⼒力力：经常会遇⻅见沟通需求和交互设计的⼯工作，应该乐于沟通分享

另外在《软技能：代码之外的⽣生存指南》这本书⾥里里提到了了下⾯面⼀一些软技能：

1. 职业
2. ⾃自我营销
3. 学习能⼒力力
4. 提升⼯工作效率
5. 理理财
6. 健身
7. 积极的⼈人⽣生观

常⻅见的软技能问题和提升   

回答软技能类的问题，应该注意在回答过程中体现⾃自⼰己具备的软技能。下⾯面列列举⼏几个常⻅见的软技能类
的问题。

回想下你遇⻅见过最难打交道的同事，你是如何跟他沟通的   

⼀一般来说，⼯工作中总会遇⻅见⼀一两个⾃自⼰己不不喜欢的⼈人，这种情况应该尽量量避免冲突，从⾃自⼰己做起慢慢让
对⽅方感觉到⾃自⼰己的合作精神。

所以，遇⻅见难打交道的同事，不不要急于上报领导，应该⾃自⼰己主动多做⼀一些事情，⽐比如规划好⼯工作安
排，让他选择⾃自⼰己做的事情，有了了结论记得发邮件确认下来，这样你们的领导和其他成员都会了了解到
⼯工作的安排，在鞭笞对⽅方的同时，也做到了了职责明确。在项⽬目当中，多主动检查项⽬目进展，提前发现
逾期的问题。

重点是突出：⾃自⼰己主动沟通解决问题的意识，⽽而不不是遇⻅见问题就找领导。

当你被分配⼀一个⼏几乎不不可能完成的任务时，你会怎么做   

这种情况下，⼀一般通过下⾯面⽅方式来解决：



1. ⾃自⼰己先查找资料料，寻找解决⽅方案，评估⾃自⼰己需要怎样的资源来完成，需要多⻓长时间
2. 能不不能借助周围同事来解决问题
3. 拿着分析结果跟上级反馈，寻求帮助或者资源

突出的软技能：分析和解决问题，沟通寻求帮助。

业余时间都做什什么？除了了写码之外还有什什么爱好   

这类问题也是⾯面试官的⾼高频问题，「⼀一个⼈人的业余时间决定了了他的未来」，如果回答周末都在追剧打
游戏之类的，未免显得太不不上进。

⼀一般来说，推荐下⾯面的回答：

周末⼀一般会有三种状态：

1. 和朋友⼀一起去做做运动，也会聚会聊天，探讨下新技术之类的；
2. 也会看⼀一些书籍充充电，⽐比如我最近看的 xx，有什什么的想法；
3. 有时候会闷在家⽤用最近⽐比较⽕火的技术做个⼩小项⽬目或者实现个⼩小功能之类的。

这样的回答，既能表现⾃自⼰己阳光善于社交沟通的⼀一⾯面，⼜又能表现⾃自⼰己的上进⼼心。

⼩小结   

本⼩小节介绍了了程序员除了了业务技术能⼒力力之外应该⽇日常修炼的软技能，在⾯面试中，软技能会被以各种形
式问起，候选⼈人应该先了了解有哪些软技能可以修炼，才能在回答软技能问题的时候，尽量量提到⾃自⼰己具
备的软技能。
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